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Priruc¢nik za promociju socijalne reintegracije, odrzivosti i inkluzije u
zatvorskom i post-zatvorskom okruzenju, zasnovan na kljuénim
uvidima i rezultatima projekta FAIR*.

*FAIR — Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije

Erasmus+ projekat sa ciljem razmene praksi i znanja o reintegraciji
zatvorenika izmedu cCetiri grada: Marseja, Napulja, Madrida i
Beograda.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove .
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Kontekst

Ideja prirucnika

Po zavrSetku FAIR projekta, partnerske organizacije su objavile sveobuhvatan priru¢nik koji
objedinjuje klju¢ne rezultate, iskustva i naucene lekcije iz projekta. Ovaj priru¢nik predstavlja
centralni i trajni resurs, osmisljen da inspiriSe, informiSe i usmerava buduce inicijative
fokusirane na socijalnu reintegraciju, odrzivost i inkluziju, narocito u kontekstu zivota u
zatvoru i nakon njega.

Pored tehnickog sadrzaja, prirucnik je obogacen svedocenjima iz prve ruke, analizama i
razmi$ljanjima sa Cetiri transnacionalne radionice koje su funkcionisale kao svojevrsne
ekspedicije za ucenje. Posete socijalnim preduzec¢ima i organizacijama treceg sektora koje
rade sa marginalizovanim grupama omogucile su ucesnicima razmenu znanja,
produbljivanje strucnosti i jacanje evropske saradnje u oblastima obrazovanja, reintegracije i
drustvenih inovacija.

Uprkos odredenim izazovima u realizaciji, poput nemoguénosti ulaska u zatvor Pozzuoli
zbog ogranicenja uzrokovanih zemljotresom, kao i nemoguénosti ulaska u Zenski zatvor u
Pozarevcu zbog lokalnog politickog konteksta, partnerske organizacije su se brzo prilagodile
aktuelnim okolnostima. Saradnjom sa edukatorima, zaposlenima u zatvoru i bivSim
osudenicima, ciljevi ucenja su postignuti, a kreiranii su i novi oblici razmene znanja.
Prikazana fleksibilnost oliCava duh FAIR projekta: pretvaranje ogranicenja u prilike za
kreativno reSavanje problema i dublji uticaj na zajednicu.

Kako bi se obezbedila dugoro¢na dostupnost, svi kreirani materijali su uc€injeni dostupnim
kroz strategiju distribucije materijala kroz razliCite kanale. Kreirane su posebne sekcije na
sajtovima partnerskih organizacija i na drustvenim mrezama, koje ¢e sadrzati priruc¢nik pod
otvorenim licencama, $to omogucava besplatno preuzimanje i ponovnu upotrebu samog
prirucnika. Kampanje na drustvenim mrezama kao $to su Instagram i LinkedIn proSirile su
domet i podigle svest medu stru¢nom i Sirom zajednicom na razliCite teme povezane sa
zatvorskim sistemima.

U krajnjoj liniji, ovaj priru¢nik nije samo zavrsni rezultat, ve¢ ,Zivi“ resurs i polazna tacka za
buduée projekte u Evropi i Sire, koji promoviSu reintegraciju, zelenu tranziciju i inkluzivhe
prakse za ranjive grupe.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.



KA210-ADU — MALA PARTNERSTVA U OBRAZOVANJU ODRASLIH
Broj ugovora: 2023-2-FR01-KA210-ADU-000178407

Funded by
> P the European Union
Kontekst

Za koga je ovaj prirucnik?

Ovaj priruénik je namenjen raznovrsnoj publici koja radi na raskrsnici socijalne inkluzije,
obrazovanja i odrzivosti, sa posebnim fokusom na resocijalizaciju nakon izlaska iz zatvora i
podrsku osetljivim grupama. Osmisljen je da bude koristan osniva¢ima i menadzerima
socijalnih preduzeéa, edukatorima i trenerima u zatvorima ili zajednici, organizacijama
treceg sektora koje se bave druStvenim inovacijama, kao i javnim institucijama koje su
uklju¢ene u reformu pravosuda ili politiku resocijalizacije. Ovaj prirucnik se obraéa i
istrazivaCima, studentima, lokalnim vlastima i aktivistima koji se zalazu za inkluzivne prakse,
restorativnu pravdu i ekolosku odgovornost.

Bilo da pokrec¢u novu inicijativu, unapreduju postojece programe ili traze inspiraciju, korisnici
¢e u ovom priru¢niku pronadi prakticne alate, proverene modele i prilagodljive strategije
zasnovane na iskustvima iz stvarnog Zivota.

Sta se nalazi u priruéniku?
Razvijen od strane svih projektnih partnera, prirucnik sadrzi:

e Smernice za osnivanje i upravljanje socijalnim i odrzivim preduzeé¢ima u zatvorskom
okruzenju, zasnovane na stvarnim modelima kao Sto su Bistrot Lazzarelle (Napulj) i
Les Beaux Mets (Marsel)).

e Dva prilagodena biznis modela koji su vizuelno predstavljeni i razvijena za
potencijalnu primenu u Beogradu i Madridu, koja nude fleksibilne okvire utemeljene
na lokalnim potrebama i resursima.

e Prototipe zelenih praksi, ko-dizajnirane za implementaciju u Marselju i Napulju, koji
dodatno potvrduju posvecéenost projekta ekoloskoj odrzivosti u okviru inkluzivnih
drustvenih modela.

e Smernice o restorativhoj pravdi (RP), koje promovisu alternativne, ka Coveku
usmerene pristupe reSavanju sukoba i reintegraciji.

e Obrazovne materijale o inovativnim metodama nastave za odrasle zatvorenike, koji
pomazu edukatorima da omoguce inkluzivno i transformativno ucenje.

Zasto koristiti ovaj prirucnik?

Ovaj prirucnik nudi prakticne, u praksi isprobane alate, strategije i kontakte namenjene svima
koji zele da promovisu socijalnu reintegraciju, odrzivost i inkluziju — posebno u zatvorskom
kontekstu ili u vezi s njim. Zasnovan na stvarnim iskustvima, pilot projektima i medunarodnoj
FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi

autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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saradnji, prirucnik pruza modele, prikaze tih biznis modela i smernice koje se mogu
prilagoditi razli¢itim lokalnim okolnostima. On povezuje teoriju i praksu kroz stru¢ne uvide,
edukativne materijale i licha svedocenja. Bilo da pokrecete socijalno preduzede, osmisljavate
inkluzivne obrazovne programe ili uvodite restorativne pristupe pravdi — ovaj prirucnik je i
vodic korak po korak i izvor inspiracije za odrzive i sustinske promene.

Partneri Kkoji stoje iza priru¢nika

Marsgeille
SO|UtIO%

Marseille Solutions je neprofitna organizacija specijalizovana za oblast drustvenih inovacija.
Njen zadatak je da omoguci nastanak i razvoj projekata sa drustvenim i ekoloskim uticajem
na teritoriji Marseja.

Zamisljamo i osmisSljavamo reSenja po meri, dok istovremeno prenosimo svoje znanje i
ekspertizu partnerima tokom razvoja svakog projekta. Ta reSenja odgovaraju na potrebe
Marseja i njegove metropole (losi stambeni uslovi, pristup kulturi, nezaposlenost, otpad,
pristup javnim prostorima, reintegracija zatvorenika itd.) i mogu imati razlicite oblike:
projekat, program podrske, program obuke, struktura, kompanije i socijalna preduzeca,
drustvene inovacije, javno-privatnu inicijativu, prostor, muzej, restoran itd.

Svaku inicijativu realizujemo kroz stvaranje novih saveznistava i angazovanjem vrlo razlicitih
partnera (javnih, privatnih, udruzenja i univerziteta) ve¢ skoro 10 godina i zahvaljuju¢i ovom
ekosistemu, transformiSemo grad, razvijajuci njegov pun potencijal.

Marseille Solutions Zeli da dokaze da je Marsej inspirativan model i pionir u oblasti
drustvenih inovacija, sa viSe od pedeset razvijenih projekata.

Jedan od projekata koji je MS razvio u saradnji sa asocijacijom Festin je Les Beaux Mets.
Les Beaux Mets je restoran za obuku i sticanje profesionalnih vestina u svrhu reintegracije
zatvorenika, koji je projektno otvoren 15. novembra 2022. godine. Nalazi se u samom centru
zatvorskog kompleksa Baumettes u Marseju i ima za cilj da pomogne zatvorenicima pri kraju
izvr$enju kazne da pronadu posao.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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Drustvena zadruga Neapolide osnovana je sa misijom da zatvorenicama u zatvoru Pozzuoli
pruzi stvarne mogucnosti za zaposlenje, a iz te inicijative je nastao i prvi bistro u Italiji koji
vode zene liSene slobode. Vise od samog radnog mesta, bistro funkcioniSe kao dinamican
centar za neformalno obrazovanje i profesionalnu orijentaciju, gde Zene mogu ponovo da
izgrade samopouzdanje razvijajuci i socijalne i stru¢ne vestine. Neapolide deluje zajedno sa
zadrugom Lazzarelle, u okviru koje zatvorenice proizvode zanatsku kafu unutar zatvora. Sam
bistro je osmisljen kao poslovni model sa nultim negativnim uticajem na okolinu — koristi
lokalne i organske proizvode, potpuno biorazgradive materijale i promovisSe kulturu zdrave i
svesne ishrane. Kao ¢lan mreze Extra-MANN, Neapolide povezuje kulturno naslede i
inovacije, spajajuc¢i Arheoloski muzej Napulja sa Sirom urbanom zajednicom. Bistro
funkcionise i kao kulturni katalizator, redovno organizujuci promocije knjiga, politiCke tribine,
umetniCke radionice i sportske dogadaje. U okviru ovog projekta, Neapolide se fokusira na
socijalnu i profesionalnu reintegraciju zena, pomazuc¢i u smanjenju recidivizma kroz
osnazivanje i radno iskustvo. Delujuci kao most izmedu zatvora i drustva, bistro aktivno
razbija stigmu stvarajuci prostore u kojima se zatvorenice i gradani medusobno susrecu,
menjajuci tako javnu percepciju zatvora. Zaposleni i korisnici — koji su Cesto ista lica -
takode postaju promoteri obrazovanja o ishrani u gradu kojim dominira brza, przena hrana.
Na taj nacin, bistro nudi opipljivu i inspirativhu alternativu: onu koja hrani i telo i drustvenu
promenu.

© AMee

Asocijacija za medijaciju, susret i sluSanje (AMEE) je neprofitna organizacija osnovana
2013. godine sa ciljem da doprinese transformaciji drustva, pomazudéi zrtvama krivicnih dela
i poCiniocima da obrade iskustva koja su pretrpeli ili izazvali, sa ciljem da se olakSaju procesi
restorativne pravde koji leCe patnju i Stetu, omogucavajuéi punu reintegraciju u drustvo.

0d 2017. AMEE razvija programe u zatvorima i otvorenim centrima u Spaniji. U pocetku
fokus je bio na obukama iz nenasilne komunikacije i kreiranje prostora za slusanje. Kasnije je
prepoznata potreba da se direktno bave samim krivicnim delima, njihovim posledicama i
mogucnostima reparacije koje nudi paradigma restorativne pravde. U tom cilju saradujemo
sa Generalnim sekretarijatom za zatvorski sistem, kao i sa javnim i privatnim institucijama
koje podrzavaju nase projekte, kako unutar zatvora (sa pociniocima), tako i u drustvu (sa
Zrtvama).

Medu brojnim inicijativama, posebno se izdvajaju procesi odgovornosti i reparacije Stete
koje realizuju sa zatvorenicima, uz pomo¢ struCnjaka za medijaciju i nenasilnu

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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komunikaciju. Ti procesi pomazu zatvorenicima da postanu svesni posledica svojih dela i da
pronadu alate za popravljanje Stete koju su naneli sebi, porodici i zrtvama.

Opservatorija
Obrazovanja

Opservatorija obrazovanja (00) je neprofitna i nevladina organizacija osnovana 2023.
godine sa ciljem istrazivanja i unapredenja obrazovanja odraslih i celozivotnog ucenja.
Organizacija se prakti¢no bavi istrazivanjem i teorijskim radom, organizovanjem dogadaja i
radionica, saradnjom sa relevantnim drzavnim i nevladinim organizacijama i institucijama,
Univerzitetom u Beogradu i Sirom zajednicom.

Osnovna misija OO je razvoj obrazovanja u razli¢itim kontekstima, sa posebnim naglaskom
na jacanje njegove socijalne funkcije. U radu organizacije poseban znacaj se pridaje razvoju i
unapredenju kompetencija nastavnog i nenastavnog osoblja, kao i razvoju inovativnih i
inkluzivnih obrazovnih metoda sa ciljem unapredenja samog sistema. Organizacija ostvaruje
svoju viziju kroz razliCite oblike edukacije, prvenstveno organizovanjem treninga i
konferencija za razliCite profile polaznika i Clanova lokalne zajednice. Konkretne oblasti
delovanja su: obrazovanje zatvorenika, obrazovanje starijih, obrazovanje za zivot u porodici i
obrazovanje kao podrska razli¢itim drustvenim kategorijama stanovnistva.

Kao nova organizacija, 00 joS uvek nije realizovala nijedan projekat. Ipak, zahvaljujuci
raznolikom prethodnom iskustvu, osnivacice OO0 zelele su da razvijaju licne potencijale kroz
novoosnovanu organizaciju, kao i potencijale stru¢njaka iz oblasti obrazovanja odraslih, a
time i cele zajednice. Upravo zbog toga, ucesée u ovom projektu je od neizmernog znacaja.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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Smernice za socijalna i odrZiva preduzeéa

Inspirisano modelima Neapolide — Bistrot Lazzarelle (Napulj, Italija) i restorana Les Beaux
Mets — zatvor Baumettes (Marsej, Francuska)

Uvod

Ove smernice su osmisSljene da podrze organizacije civilnog drustva, zadruge i socijalne
preduzetnike u kreiranju i vodenju preduzeca sa drustvenim uticajem i ekolosSkom
odrzivoScu. Na osnovu iskustava pionirskih inicijativa kao Sto su Bistrot Lazzarelle i Les
Beaux Mets, koje deluju unutar ili u vezi sa zatvorskim kontekstom, ovaj vodi¢ pruza klju¢na
nacCela i strategije koje je moguée prilagoditi i primeniti, u cilju promocije inkluzije,
dostojanstva i odrzivosti.

1. Razumevanje drustvene misije
Jasno definisite svoju drustvenu svrhu i osigurajte da ona vodi svaku vasu odluku.

e | Lazzarelle i Les Beaux Mets stavljaju u fokus socijalnu reintegraciju, posebno Zena i
zatvorenika, kroz dostojanstven rad i razvoj vestina, kako bi se smanjila stopa
povratnistva i kako bi se omogucile konkretne obuke i zaposljavanje koje vode ka
punoj reintegraciji u drustvo.

e Ta misija ostaje temelj svih aktivnosti, od zaposljavanja do marketinskih strategija.

Savet: Napisite Drustvenu povelju koja jasno opisuje vasu misiju i identifikuje ciljne grupe
(zatvorenici, Zrtve nasilja, migranti, mladi van sistema obrazovanja i rada ...).

2. Kreiranje puteve ka smislenom zaposljavanju
Obezbedite strukturisane, sertifikovane i dostojanstvene radne prilike.

e Lazzarelle obuCava zene u zatvoru za pecenje kafe, kuvanje, pravljenje ¢okolade i
usluzne delatnosti.

e Les Beaux Mets nudi kulinarsku obuku i vodi gurmanski restoran unutar zatvora, sa
drzavnom akreditacijom..

Obezbedite ugovore, pravedne plate i mentorsku podrsku.
Povezite se sa poslodavcima van zatvora kako biste olaksali reintegraciju po izlasku.

3. Usvajanje ekoloske odrzivosti

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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Povezite svoj drustveni uticaj sa ekoloSkom odgovornoscu.
e Koristite sezonske, lokalne i organske proizvode

e Primenijujte strategije za smanjenje otpada: kompostiranje, viSekratna ambalaza,
reciklaza.

e Koristite ekoloski prihvatljiva sredstva za CiS¢enje i odrzivo upravljanje prostorom.

Usvojite pristup cirkularne ekonomije.
Redovno merite i izveStavajte o svom ekoloskom uticaju na zivotnu sredinu.

4. Gradenje strateskih partnerstva
Iskoristite mreze saradnje za podrsku odrzivosti i Sirenju uticaja.
Saradujete sa:
e zatvorskom administracijom i sluzbama za reintegraciju
e lokalnim samoupravama i ministarstvima

e nevladinim organizacijama, zadrugama i agencijama za obuku.

Koristite formalne sporazume (npr. memorandum o razumevanju) za jasno definisanje uloga
i odgovornosti.
Ukljucite univerzitete, kulturne centre i sponzore kako biste obogatili svoj uticaj

5. Podsticanje participativhog upravljanja
Ucinite svoju organizaciju inkluzivnom na svim nivoima.

e Osnazite ¢lanove organizacije — posebno iz marginalizovanih grupa — da ucestvuje u
donosenju odluka i planiranju.

e Negujte kulturu medusobnog postovanja, povratnih informacija i kolektivnog rasta i
razvoja.

Koristite alate kao Sto su anonimne ankete, vrSnjacke evaluacije i timski sastanci.
Gde je moguce, razmotrite kooperativhe modele upravljanja.

6. Komuniciranje sa svrhom
Iskoristite komunikaciju kao alat za promenu.

e Lazzarelle i Les Beaux Mets pri¢aju snazne price o transformaciji.

[ J

e Dogadaji poput promocija knjiga, umetnickih izlozbi i veCera u zatvorima podsticu
javni dijalog i razbijaju stigmu.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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Izgradite snazan identitet brenda koji je zasnovan na vrednostima.
Koristite drustvene mreze, eticki marketing i javno pripovedanje za podizanje svesti.

7. Obezbedivanje dugorocne odrzivosti
Spojite misiju sa ¢vrstom poslovnom strategijom.

e Diversifikujte izvore prihoda: proizvodi, usluge, obuke, dogadaji.
e Kontinuirano obucavajte zaposlene i odrzavajte visoke standarde kvaliteta.
e Pratite svoj drustveni i ekoloski ucinak.

Razvijte poslovni plan sa klju¢nim indikatorima uspeha.
Reinvestirajte profit u drustvene inovacije i rad sa zajednicom.

8. Pracenje, vrednovanje, Sirenje
Pretvorite lokalni uspeh u globalnu inspiraciju.

e Lazzarelle je smanijilo stopu recidiva na ispod 10%.
e Les Beaux Mets je razvio model restorana u zatvoru koji ima potencijal da se Siri..

Koristite i kvalitativne (svedocenja, price) i kvantitativne (podaci o zaposljavaniju, stopa
recidiva) alate za evaluaciju.
Otvoreno delite alatke, izvestaje i materijale za obuke kako biste olaksali prenos znanja.

Zakljucak

Socijalna i odrZiva preduzec¢a nisu samo biznisi — ona su platforme za transformaciju.
Uti¢u na smanjenje povratnistva, rude stigmu i promoviSu dostojanstvo onih koji su na
marginama drustva. Lazzarelle i Les Beaux Mets pokazuju da su inkluzija, izvrsnost i

ekolodka odgovornost ne samo spojivi, ve¢ se medusobno osnaZzuju.

Ove smernice su poziv na akciju: prilagodite ih svom lokalnom kontekstu, nadogradite ih
sopstvenim inovacijama i postanite deo evropskog pokreta za socijalnu pravdu kroz
preduzetnistvo.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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Okvir za prilagodeni poslovni model

Board FAIR
From the problem to the solution
Scope Beneficiaries Description Business model | &
‘What is the central problem to be solved? What is the value proposition for the How does the recommend solution work? What revenue can be generated? What
How big is the problem? beneficiarles? abundant resources can be used? Are there
key stake available to pay for the impact?
1. Women victim of domestic violences
-Age ?
i
Cause Impact Innovation | |
‘What are the main causes you want to What are the key impact indicators to be How does this solution differ from what i
address? moenitored? already exists in the market? What are the 1
comparative advantages? i
I
Others stakeholders il
Are there other key stakeholders who can | '
benefit fram the problem solved? What I
value do you want to generate for these key li
Bl fark 4.
H
Existing solutions Growth Nextsteps | |/
Are there alternatives solutions that seek to What is the growth and digsemination What are the next small steps? H
minimize the effects of the problem? If yes, medel of the solution? 1
what is the dominant one? Why the i
alternative solution doesn't solve the 1
problem? t;
i

PROBLEM VALUE PROPOSITION SOLUTION

1. Prilagodeni poslovni model, razvijen za moguéu primenu u Madridu, nudi fleksibilne
okvire zasnovane na lokalnim potrebama i resursima.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi

autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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A place for Restorative Justice and Ceramics in Madrid

Scope
RJ outside of the community, it should be
given to everyone according to the law, RJ
as a way to prevent, RJ as a service for
conflicts (any of them)

Amee doens't have a room/ office/ space

Cause
RJ/ RP as a tool for the community
Lless crime in the community, re-creation of
a community, space for dialogue,
reinforcement of relationships,
A new experience of community
a way to solve conflict (to resolve)

Beneficiaries
What is the value proposition for the
beneficiaries?

Beneficiaries : Victim, offender, the
community and people in the middle of the
conflict (everyone)

Customers : buyers of ceramics, coffee
lovers, event lovers (cultural events), people
curious about restorative justice, people
who want to be train in ceramic making.

Description
A place for # uses

1 floor for a coffee place
1 floor for a workshop place

The RJ @AMEE : 1. Support 2. Reparation 3.
Re insert with the community

Business model

1 area for coffe/ tea + selling ceramics and
others products

1 area for world and aart’s events + place
for meeting for private clients (renting the
place)

Existing solutions
Are there alternatives solutions that seek to
minimize the effects of the problem? If yes,
what is the dominant one? Why the
alternative solution doesn't solve the
problem?

Others stakeholders
Are there other key stakeholders who can
benefit from the problem solved? What
value do you want to generate for these key
stakeholders?

Ceramic schools, volunteers of AMEE, the
community, bank (Santander?)

Impact
Reinsertion of the inmates and victims
within their community.

Raising awareness around prison condition.
Art as a way to restaure (Transformation)

2 ways to measure the impact

One for the RP and another for events and
practices of R.Art with a survey.

Innovation
Creating a place for RJ and art therapy
Using art as a way to transform the people
damaged
Having a place for reinsertion, where former
inmates could work and have an emotional
reinsertion with friend's circles.

Growth
What is the growth and dissemination
model of the solution?

- Look for a place with different areas

- Social media

- Contact with ceramic’s artist

- Look for money for a place and pay people
from AMEE

Next steps
Meeting with the direction team
Make a team to work on the idea
Make a AMEE SL
Intention note
Look for friends to work on the art area

PROBLEM

VALUE PROPOSITION

SOLUTION

OO0

2. Prilagodeni poslovni model, razvijen za mogucu primenu u Madridu, nudi fleksibilne
okvire zasnovane na lokalnim potrebama i resursima.

Board

From the problem to the solution

Freedom art in Belgrade

Scope
Prisoners in women's prisons in Serbia are
in a very difficult economic situation. 00
would like to improve the economic
situation of female prisoners.
The problem is permanent and affects the
majority of female prisoners.

Cause
By empowering women economically, we
would like to improve their position in
society and reduce the rate of repatriation.

Beneficiaries

The end users of the product are individuals
and institutions from the local community. It
is important that the sensitization of the
local population always follows the
organized support of female prisoners.
Through the artworks, the community will
have the opportunity to get to know the
prisoners better and better understand their
personal life stories.

Description
We have created several solutions:
- networking of female prisoners with the
social enterprise "Zadrugarstvo', which
recycles cigarette packs and obtains paper.
Prisoners could have their drawings/photos
printed on their paper
- making New Year's and birthday cards

Business model
All proceeds from the sold works would go to the prisoners
and the "Cooperative’. As "Zadrugarstvo’ makes paper
from cigarette packs, within the women's prison there
would be collection points for packs, which would support
the production of recycled paper. Also, in front of
significant local institutions, there would be collection
points for cigarette packs, which would enable the local
‘community to support paper production. Accordingly, the
required investments are very small.

Existing solutions

Some of the female prisoners are employed, but
they earn a very small amount of money. In
addition to doing low-paid jobs, part of their
earnings also goes to the prison, and the prisoners
are left with money with which they cannot
achieve independence, or adequately support their
families while they are serving their prison
sentences.

Others stakeholders

- Female prisoners, their families and the local community
would have the g value. E

one of the prerequisites for a dignified life for women
prisoners after leaving prison. Also, helping the family
financially while they are serving their sentence is very
important to them. On the other hand, sensitizing the
community and getting to know the prisoners will ery
important. Key values are solidarity, respect, acceptance of
mistakes and faith in change.

-Other social enterprises who are willing to cooperate

- non-govermental organizations gathered around the
topic of prison education

Impact
It would be necessary to track the number
of women who are involved in printing their
artwork on the one hand, as well as the
number of people to whom the art of female
prisoners has reached.

Innovation

The biggest advantage of starting a social

ip for women pri is that this
field in general (social entrepreneurship) is very
poorly developed. Such a business concept is still
in its infancy in Serbia, and by starting such a
business there would be multiple benefits both
the prisoner and the community.

Growth
- employment of a person who would deal
with social networks and product marketing
- the price of printing pictures/photographs
of female prisoners
- space in the local community where works
would be sold (local concept store)

Next steps
The next small steps are learning about social
entrepreneurship and advocating the opening of prison
systems to the non-governmental sector. Organizing some:
smaller artistic actions that could be some kind of pilot
project, in order to examine the possible reaction of the
ccommunity, but also of a small prison. Also, necessary
next step is to develop business relation with
“Zadrugarstvo” cooperative.

PROBLEM

VALUE PROPOSITION

SOLUTION

@090

e sociatvaluegenerator com

e sociatvaluegenerator com

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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Prototip zelenih praksi

Sledeci prototip definiSe skup odrzivih i inkluzivnih operativnih praksi za Bistrot Lazzarelle —
vodeée socijalno preduzeée zadruge Neapolide. Ove prakse su osmisljene sa ciljem
promovisanja ekoloske odgovornosti, socijalne ukljuc¢enosti i odgovornu potrosnju, u skladu
sa misijom zadruge da omogudi reintegraciju zena tokom i nakon izvr§avanja kazne zatvora.

Prakse ce biti podvrgnute daljoj evaluaciji i analizi od strane projektnog tima i relevantnih
aktera, sa ciljem da se utvrdi njihova primenljivost, moguénost Sirenja i potencijal za primenu
u drugim institucionalnim i lokalnim okruzenjima.

1. Smanjenje otpada i cirkularna ekonomija
Sprovodenje interne revizije otpada kako bi se procenile postojece prakse i
identifikovale klju¢ne oblasti za unapredenje (ocenjivanje od 1 do 5).

e Uvodenje sistema za sortiranje i kompostiranje, u saradnji sa lokalnim
kompostarnicama ili urbanim bastama.

e Razvijanje strategije za dizajn jelovnika “bez otpada” — korisS¢enje viSka namirnica
za nedeljne specijale kao alternativni meni.

e Modul interne obuke za zaposlene o prevenciji bacanja hrane.

2. Eticko i lokalno snabdevanje

e Mapiranje lokalnih, sezonskih i solidarnih dobavljaca, sa fokusom na zadruge i
eticka preduzeca.

e Uspostavljanje protokola za nabavku koji prioritet daje lokalnim sastojcimai
transparentnim, inkluzivnim lancima snabdevanja.

e Kampanja ,Lokalni proizvod sezone” sa rotiraju¢im izborom odrzivih i etickih
sastojaka.

3. Ekoloski materijali i ambalaza

e Potpuni prelazak na ambalazu za viSekratnu upotrebu ili kompostabilnu ambalazu
za poneti. Kupci koji donesu svoje posude dobijaju popust kao podsticaj odrzivom
ponasaniju.

e Eliminacija plastike za jednokratnu upotrebu i prelazak na odrzive alternative
(bambus, staklo, ¢elik).

¢ Uvodenje dodatnih podsticaja za kupce koji praktikuju ekolosko ponasanje (npr.
popust za sopstvenu ambalazu). Da bi dodatno podstakli odrZive navike, kupci koji
donesu sopstvene posude za viSekratnu upotrebu, dobic¢e snizenje cene.

4. Efikasnost u potrosnji energije i vode
e Energetska revizija kuhinje i servisnih prostora, nakon koje sledi plan za postepenu
zamenu zastarele opreme energetski efikasnim uredajima.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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Instalacija uredaja za ustedu vode, ukljucujuci rasprsivace i aparate sa niskom
potrosnjom.

Pracenje mesecne potrosnje komunalija, sa ciljevima smanjenja potrosnje koji se
procenjuju na svakih Sest meseci.

Ekolosko obrazovanje i osnazivanje zaposlenih

Struktuiran program ekoloske pismenosti za zaposlene, sa mesecnim radionicama i
dostupnim resursima o odrzivosti u ugostiteljstvu.

Uvodenije rotirajuce uloge ,facilitatora zelenih praksi“ medu zaposlenima za
promocijuinternog pracéenja i stalnog unapredenja.

Javno angazovanje i transparentnost

Kreiranje informativnog prostora unutar objekta, ukljucujuci informativne table,
digitalni sadrzaj (QR kodovi) i infografike koje objasnjavaju odrzive prakse iza svakog
proizvoda ili usluge.

Integracija narativa o odrzivosti u komunikaciji i promotivnim materijalima Bistroa
Organizovanje javnih dogadaja, kao Sto su zeleni aperitivi, tematska predavanja o
odrzivosti i saradnja sa lokalnim Skolama.

Pracenje, evaluacija i izvestavanje
Razvijanje "zelene pokazne table" sa kljucnim indikatorima, kao Sto su:

o % koris¢enih odrzivih proizvoda
o Kg hrane koji nisu zavrsili na deponiji
o Mesecna potrosnja komunalnih resursa

Kvartalne sesije povratnih informacija sa zaposlenima kako bi se osigurao
participativni pristup evaluaciji i kako bi se podstakla odgovornost za ostvarenje
odrzivih ciljeva.

Ovaj prototip ne predstavlja samo putokaz za interni razvoj Bistrot Lazzarelle, ve¢ i referentni
okvir za projektne partnere, posebno Partnere 3 i 4, koji su u procesu identifikovanja i
osmisljavanja sopstvenih modela socijalnih i odrzivih preduzecéa.

Analizom praksi iz prototipa, ovi partneri ¢e mo¢i da ko-dizajniraju modele specificne za
svoj kontekst, koristeCi odrzivost kao alat za reintegraciju, aktivho gradanstvo i ekonomsku
inkluziju zatvorenika i bivSih zatvorenika.Taj proces takode omogucava prostor za
internacionalno ucenje, komparativnu analizu i razvoj zajednicke evropske metodologije za
inkluzivnom i odrzivom preduzetnistvo.

Smernice za primenu restorativne pravde

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te

stavove.
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U ovom delu prikazano je kako restorativna pravda funkcioniSe u zatvorskom okruzenju.
Najpre analiziramo sam pojam restorativne pravde i njene osnovne karakteristike. Zatim se
osvréemo na regulative koje ureduju restorativnu pravdu na evropskom nivou. Na kraju,
predstavljamo evaluacione prakse i sisteme. Cilj je da se pruzi sveobuhvatan, ali precizan i
sistematican pregled koji Citaocima moze pomoci da primene restorativni pristup u svojim

zemljama, a posebno u razli¢itim zatvorskim sistemima.

1. Uvod: Sta je restorativna pravda?

Restorativna pravda je pravosudni paradigmatski pristup koji se zasniva na odredenim
vrednostima, principima i temeljima. Postoje dve znacajne definicije restorativne pravde.
Prva dolazi od Howarda Zehra, jednog od osnivaca ove oblasti, koji je definisao restorativnu

pravdu kao

:Proces u kome se, u meri u kojoj je to moguce, ukljuCuju svi oni koji su pogodeni
konkretnim kriviénim delom, kako bi zajednicki identifikovali i adresirali Stetu, potrebe i

obaveze, sa ciliem isceljenja i vracanja stvari u Sto ispravnije stanje.

Drugu definiciju dao je John Braithwaite, kriminolog Cije se teorije ¢esto koriste u projektima

reintegracije, poput onih u okviru FAIR projekta. On restorativnu pravdu definiSe kao:

Restorativna pravda je pravosudni paradigmatski pristup koji se zasniva na odredenim

vrednostima, principima i temeljima. Postoje dve znacajne definicije restorativne pravde.

Restorativna pravda podrazumeva pomak od pasivne odgovornosti koju
pociniocima namecu struc¢njaci zbog proslih dela, ka aktivnoj odgovornosti koju
sami gradani preuzimaju kako bi ispravili ucinjeno u buducnosti. Aktivna
odgovornost je vrlina gradanskog ucéestvovanja. (...) restorativna pravda teZi ka
stvaranju participativnog prostora u kome pocinioci mogu preuzeti aktivnu
odgovornost (Braithwaite, 2004, str. 28).

Jos$ jedan od vaznijih doprinosa ovog autora, kako u okviru restorativne pravde' tako i u
kontekstu zatvorskih intervencija, jeste koncept ,reintegrativne sramote” (reintegrative

shame, Braithwaite, 1989). Ovaj pojam objasnjava jedno od temeljnih nacela restorativne

' U daljem tekstu skracéenica za restorativnu pravdu ¢e biti RP

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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pravde — da svaki zlo€in mora biti drustveno osuden, jer predstavlja narusavanje zajednickog
Zivota i izaziva druStvenu Stetu, ali da ta osuda nikako ne treba biti preneta na samog
pocinioca. Drugim reCima, osudujemo delo, a ne osobu. Na osnovu tog principa, Braithwaite
poziva zajednice da podrze mlade koji su izvrSili krivicna dela u njihovom procesu
reintegracije, ukazujuci da treba osuditi ponasanje i postupke mladih, ali ih ne izolovati iz
drustva, jer bi to dovelo do njihove dodatne marginalizacije i stvaranja kriminalnih ,geto”

zajednica.

Drugi fundamentalni element restorativne pravde jesu njeni principi. Howard Zehr identifikuje

tri klju€na principa za razumevanje restorativne pravde, koji slede u nastavku.

Ta6ena 1: Tri stuba restorativne pravde

Tri stuba restorativne pravde:?

—_—

Pretpostavke na kojima Kada su ljudi i odnosi povredeni, nastaju potrebe.
pociva restorativna pravda: | 2. Te potrebe stvaraju obaveze.
3. Obaveza je da se Stetaisceli i popravi — to je pravedan

odgovor
Principi restorativne 1. Priznavanje i ispravljanje Stete koju je uzrokovalo, ali i
pravde: otkrilo loSe ponasanje (restauracija)

2. Podsticanje odgovornosti za reSavanje potreba i
popravljanje Stete (odgovornost);

3. Ukljucuje sve pogodene strane, ukljucujuci zajednicu, u
proces resavanja (ukljucenost)

Vrednosti koji ¢ine temelj: 1. Postovanje
2. 0Odgovornost
3. (Meduljudski) odnos
Kljucna pitanja 1. Ko je povreden?
restorativne pravde: 2. Koje su njihove potrebe?
3. Ko ima obavezu da odgovori na te potrebe, ispravi Stetu i
obnovi odnose?
(Za razliku od pitanja: Koje pravilo je prekrseno? Ko je to
uéinio? Sta zasluZuje?)
Grupe koje treba uzeti u 1. Oni koji su povredeni, i njihove porodice
obzir i ukljuciti: 2. Oni koji su naneli Stetu, i njihove porodice
3. Zajednica
TeZnje koje vode 1. Jedni s drugima;
restorativnu pravdu: 2. Sastvorenim;
3. Satvorcem.

Shodno tome, restorativna pravda je poseban pravosudni pristup koji razume zlocin i suzivot

kroz medusobnu povezanost i meduzavisnost Clanova zajednice. Zbog toga restorativna

2 XTTNC://pecTopaTmBejycTULLe.Opr/pj-apLux1Be/XoBapa-3expc-pecTopaTuse-jycTuue-Txpeec/

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
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pravda uvek ukljucuje tri strane pogodene zlo¢inom — zrtvu, pocinioca i zajednicu, i poziva
sve njih da aktivno ucestvuju u reSavanju konflikta. Na taj nacin, ovaj pristup prevazilazi
tradicionalni model kriviénog pravosuda, koji je fokusiran na to koje je delo pocinjeno, koji je
zakon prekrsen i kakva kazna je predvidena. Ukljucivanjem svih aktera u proces restorativne
pravde, cilj je da humanizujemo zlo¢in — da razumemo kako je on uticao na pogodene
strane, i koje nacine sami akteri vide kao mogucu reparaciju Stete nanete zrtvi. Za kraj, kako
bismo zaokruzili osnovne postavke restorativhe pravde, predstavljamo uporednu tabelu

izmedu klasi¢nog modela krivicnog pravosuda i modela koji predlaze restorativna pravda:

Retributivni pristup klasi¢ni model pravde) Restorativni pristup

Koji zakoni su prekrseni?

Krivicno delo je delo protiv drzave
(tuzilastva) i definiSe se kao krsenje
krivicnog zakona.

Ko je pretrpeo Stetu?

odrzavaju.

ZloCin je prekrSaj protiv ljudi i odnosa koje oni

Ko je to ucinio? Koje su potrebe pogodenih osoba?

IzvrSenje krivicnog dela generise krivicu.

Zlocin izaziva negativne posledice po Zrtve.

| Kakvu kaznu zasluzuje?
Pravosude obezbeduje proporcionalnost
kazne u odnosu na pocinjeni zloCin

Ko ima obavezu da odgovori na te potrebe?

ZlocCin stvara obavezu reparacije za pocinioca. Pored
toga, sve strane (zZrtva, pocinilac i zajednica) su
pozvane da ucestvuju u popravljanju Stete.

Kaznjivo pravno delo:
SankcioniSe se nekom vrstom kazne.
Centralni princip je proporcionalna kazna -

Restitutivna pravna cinjenica: Naneta je konkretna
Steta. Centralni principi su potrebe zrtava i
odgovornost pocinioca da materijalno (i simboli¢no)

pravedna kazna. nadoknadi Stetu.

2. Medunarodni standardi i preporuke
S obzirom na to da projekat FAIR K210 Cine zemlje sa vrlo razli¢itim kaznenim, zatvorskim i
zakonodavnim sistemima uopSte, smatrali smo da je vazno ukljuc€iti medunarodne
preporuke koje se mogu primeniti uopsteno na sve zemlje. S jedne strane, polazimo od
Ujedinjenih nacija, koje su razvile opsezan rad na promovisanju restorativhe pravde u

razliitim zemljama, kao i na nivou Evropske unije.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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2.1. Ujedinjene nacije
Ujedinjene nacije su jos 2002. godine razvile Principe restorativne pravde, uz prvu smernicu
za primenu restorativne pravde (UNODC, 2006), a nedavno su objavile i novi priruénik, koji
donosi azurirane informacije i sazima razli¢ita medunarodna iskustva i najznacajnije primere

dobre prakse u ovoj oblasti.Tako u priru¢niku restorativnu oravdu definisu kao:

Terminu ,programi restorativne pravde” data je ista Siroka definicija kao ona koja se
nalazi u Osnovnim principima, odnosno: “Svaki program koji koristi restorativne
procese i nastoji da postigne restorativne ishode” (UNODC, 2020, str. 4).

On dodaje:

Svaki proces u kome Zrtva i pocinilac, a gde je prikladno i druge osobe ili ¢lanovi
zajednice pogodeni zlo¢inom, zajedno aktivno ucestvuju u reSavanju pitanja
proisteklih iz krivicnog dela, obi¢no uz pomo¢ posrednika (UNODC, 2020, str. 5).

Dakle, restorativna pravda mora imati i restorativne metode i restorativne ishode, koji su
definisani u Osnovnim principima, medu kojima se posebno izdvaja ukljucenost svih strana
pogodenih zloCinom.

Ciljevi koji bi trebalo da usmere metode i ishode restorativne pravde.

1. Obratiti posebnu paznju na zrtve. Pristup restorativne pravde treba da uzme u obzir
potrebe zrtava reSavanjem posledica zlocina. Ovi procesi podrzavaju zrtve tako $to ih
saslusavaju, omogucavaju im izrazavanje potreba i Zelja, nude odgovore i podsticu
njihovo ucesée — uvek na dobrovoljnoj osnovi.

2. Obnova odnosa narusenih zloc¢inom. Restorativna pravda razume da zlo¢in narusava
prirodne odnose izmedu onih koji su pogodeni — pocinioca, zZrtve, zajednice, licnih
mreza oba aktera. Neophodno je razumeti kakvi su ti odnosi bili i kako su naruseni.

3. Potvrdivanje vrednosti zajednice i osuda krivicnog ponasanja. U ovom aspektuy,
restorativna pravda se slaze sa klasi¢nim modelom pravosuda u osudi krivicnog
ponasanja, ali se razlikuje po metodologiji: ona se fokusira na reafirmaciju drustvenih
vrednosti i razumevanje okolnosti i potreba kako pocinioca, tako i Zrtve.

4. Podsticanje odgovornosti svih ucesnika u zloCinu. Neophodno je preuzeti
odgovornost — prvenstveno pocinilac, ali i svi akteri koji su direktno ili indirektno
ucestvovali. Dok se u klasichom modelu naglasak stavlja na krivicu, restorativna
pravda preusmerava fokus na prepoznavanje Stete i nacini njenog popravljanja i
sprecavanja ponavljanja.

5. Promovisanje restorativnih ishoda. Restorativni pristup usmeren je ka buduénosti -
priznaje Stetu uCinjenu Zrtvi i zajednici, ali mu je cilj da razvije mehanizme za
popravljanje Stete, poboljSanje odnosa i prevenciju zloc¢ina.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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6. Prevencija recidiva kroz reintegraciju i edukaciju pocinilaca. Restorativni procesi
treba da doprinesu smanjenju recidiva, kako kroz preuzimanje odgovornosti, tako i
kroz uklju€ivanje porodice, zajednice i relevantnih institucija u proces reintegracije.

Ovi ciljevi predstavljaju kljucne tacke koje restorativna pravda treba da obuhvati, iako se
mogu razlikovati u zavisnosti od metoda koje se sprovode ili u¢esnika. Prilikom primene
restorativne pravde, najvaznije je da se pridrzava osnovnih vrednosti, bez obzira na konkretni
model ili dostupne resurse.

Tako UNODC istice:

Praktikanti restorativne pravde se uglavnom slazu da ono sto neki odgovor na
zlocin ¢ini ,restorativnim” nije samo konkretna praksa ili proces, ve¢ pre svega
posvecéenost Sirokom skupu vrednosti koji omogucavaju zajednicko ucesce svih
strana u odgovoru na kriviéni dogadaj i njegove posledice.

Ove vrednosti uklju¢uju: istinu, praviénost, fizicku i emocionalnu sigurnost
ucesnika, inkluzivnost, osnazZivanje ucCesnika, zaStitu prava Zrtava i pocinilaca,
reparaciju, solidarnost, postovanje i dostojanstvo svih ukljucenih, dobrovoljnost i
transparentnost procesa i rezultata (UNODC, 2020, str. 5).

2.2. Evropska unija

Prvo, u zakonodavnom okviru Evropske unije nalazimo Preporuku Saveta Evrope (2018) 8 o
restorativnoj pravdi u krivicnim stvarima koja zamenjuje Preporuku br. R. (99) 19 Komiteta
ministara o medijaciji u krivicnim stvarima. Njen cilj je: ,podstaéi drzave ¢lanice da razviju i
primene restorativnu pravdu u pogledu svojih krivicnopravnih sistema“ (Savet Evrope, 2018,
str. 3). Iz ove perspektive, one objedinjuju ukupno 67 tacaka gde se bave definicijom,
osnovnim principima, pravnim osnovama i funkcionisanjem i razvojem restorativne pravde.
Da bismo se priblizili fokusu ove preporuke, analiziraéemo prve dve tacke. Sto se tice
definicije, one isticu:

3. ,Restorativna pravda” odnosi se na svaki proces koji omogucava onima koji su
osteceni zlo¢inom i onima koji su odgovorni za Stetu da aktivno ucestvuju, ako
slobodno pristanu na to, u reSavanju posledica koje su nastale zlo¢inom, uz pomo¢
nezavisne i kvalifikovane trece strane (u daljem tekstu: ,posrednik”). 4. Restorativna
pravda se sastoji od dijaloga (direktnog ili indirektnog) izmedu Zrtve i pocinioca, a
moZe ukljuciti i, gde je to prikladno, druge osobe direktno ili indirektno pogodene
zlo¢inom. To moZe ukljuCivati osobe za podrsku Zrtvama i pociniocima, relevantne
struénjake i ¢lanove ili predstavnike pogodenih zajednica. U daljem tekstu, za
potrebe ove Preporuke, ucesnici restorativne pravde nazivaju se ,strane“. 5. U
zavisnosti od zemlje u kojoj se koristi i naCina na koji se sprovodi, restorativna
pravda se moZe nazivati medijacija izmedu Zrtve i pocinioca, krivicna medijacija,
restorativne konferencije, porodic¢ne grupne konferencije, krugovi za izricanje kazni
ili krugovi za stvaranje mira, izmedu ostalog (Council of Europe, 2018: 3).

Nakon toga, preporuka navodi da se takvi procesi mogu odvijati u bilo kojoj fazi krivicnog
postupka (6), da se mogu, ali i ne moraju odvijati uz sudski nadzor (7) i da prakse
restorativne pravde mogu, ali i ne moraju ukljucivati dijalog izmedu Zrtava i pocinilaca (8).

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi

autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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Kada je re¢ o osnovnim principima, isticu se sledec¢i (Council of Europe, 2018):

a) Princip participacije: Zrtva i ucinilac krivicnog dela treba da imaju mogucnost aktivnog
uceSca u reSavanju posledica krivicnog dela. U tom cilju, vazno je da su sve strane
adekvatno informisane o samom procesu i njegovim posledicama (13).

b) Princip reparacije Stete: stranama mora biti omogué¢eno da ponude odgovore koji su
usmereni ka nadoknadivanju Stete nastale usled izvrsenog krivicnog dela (13). U tom
kontekstu, znacajni su briga o potrebama i interesima ucesnika, dijalog, medusobno
razumevanije i izbegavanje dominacije (14), kroz stvaranje neutralnog prostora (15).

c) Princip dobrovoljnosti: uéesSée svih strana mora biti zasnovano na slobodno datom
pristanku, $to podrazumeva i punu informisanost o procesu (16). Takode, stranama mora biti
omoguceno da u bilo kom trenutku povuku svoj pristanak za uc¢esc¢e u postupku (16).

d) Princip informisanosti: svi u¢esnici treba da budu upoznati, pre samog ucestvovanja, sa
prirodom postupka, kao i sa njegovim moguéim ishodima i posledicama (19). Te posledice
mogu uticati na krivicni postupak, te je vazno da su sve strane u potpunosti informisane o
potencijalnom uticaju (16).

e) Princip poverljivosti: restorativni susreti su privatni, a informacije i tok susreta treba da
ostanu poverljivi, osim ako uéesnici ne daju saglasnost za drugacije postupanije (17).

f) Princip dostupnosti: usluge restorativne pravde treba da budu dostupne svim Zrtvama i
uciniocima, bez obzira na vrstu kriviénog dela, fazu postupka ili geografsku lokaciju (18)(19).
g) Princip autonomije: odnosi se na organizacije koje sprovode restorativhe procese u
odnosu na pravosudni sistem. Te organizacije treba da budu uskladene sa sistemom, ali da
zadrze odredeni stepen autonomije kako bi se osiguralo dosledno postovanje navedenih

principa (20).

Evropski komitet dalje pojasnjava na koji nacin ove prakse treba da se razvijaju i kako bi
trebalo da funkcioniSu u odnosu na pravni sistem. Vazno je ista¢i da se ova preporuka
nadovezuje na Preporuku br. R (99) 19 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o medijaciji
u krivicnim stvarima, ali i da je stepen njene primene u drzavama c¢lanicama bio veoma
nizak. Stoga, preporuka koju analiziramo, poziva na Siru promenu u okviru krivicnog
pravosuda, pri ¢emu se podstice razvoj restorativne kulture i pristupa (European Committee

on Crime Problems, 2018).

S druge strane, Deklaracija ministara pravde drzava c¢lanica Saveta Evrope o ulozi
restorativhe pravde u krivicnim stvarima naglasava rastuéi znacaj restorativne pravde kao
FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
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kljucnog alata za unapredenje krivicnopravnog sistema. U njoj se prepoznaje potencijal
restorativne pravde da doprinese smanjenju recidivizma i jacanju drustvene kohezije kroz

dijalog izmedu zrtava i uCinilaca.

U deklaraciji se posebno istice znacaj dobrovoljnog uc¢esc¢a i informisanog pristanka u
restorativnim procesima, ¢ime se osigurava da zrtve i ucCinioci ucestvuju svesno i uz
odgovaraju¢u podrsku tokom celog procesa. Istovremeno, naglasava se potreba za
proSirenjem primene restorativne pravde, ne samo na laksa, vec i na teza krivicna dela. Savet
Evrope poziva drzave Clanice da integriSu restorativne prakse u svoje krivicnopravne sisteme

i da obezbede odgovarajuci pravni okvir koji omogucéava njihovu Siroku i delotvornu primenu.

Takode, poseban akcenat stavlja se na specijalizovanu obuku sudija, tuzilaca, advokata i
medijatora u tehnikama restorativhe pravde, ¢ime se podstice kulturna promena u nacinu na
koji se odgovara na krivicna dela. U dokumentu se restorativna pravda prepoznaje kao
alternativa ili dopuna tradicionalnom krivicnopravnom sistemu, omogucavajuci vec¢i fokus na

nadoknadu Stete i pomirenje.

Posebno se istice da je ovakav pristup naroCito relevantan u slu¢ajevima maloletnicke
delinkvencije, gde je cilj socijalna reintegracija mladih ucinilaca. U deklaraciji se navodi i da
¢e Savet Evrope nastaviti da podrzava istrazivanja i razvoj prakse kako bi se restorativna
pravda dodatno ojacala i prosirila Sirom Evropske unije. Na kraju, deklaracija naglasava
posvecenost drzava Clanica unapredenju dostupnosti restorativnih programa, kako bi sto

veci broj gradana mogao da ima koristi od ovih inovativnih i obnavljajucih pristupa.

3. Restorativna pravda u zatvorima (projekat).

Na osnovu predloga Saveta ministara Evropske unije, u ovom odeljku ¢éemo se fokusirati na
objasnjenje nacina na koji restorativha pravda funkcioniSe u zatvorskom kontekstu. Pre
svega, vazno je imati u vidu da su svi zatvorski sistemi medusobno razliciti. lako dele
zajednicke karakteristike — poput Cinjenice da su zatvorene institucije, da su usmereni ka
socijalnoj reintegraciji i da nastoje da postuju evropske standarde, kao $to su norme Nelsona
Mandele (u slucaju evropskih zemalja ukljuéenih u ovaj projekat) — realnost se znacajno

razlikuje od jednog zatvorskog centra do drugog.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
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Zbog toga ¢emo istaci tri elementa za koje smatramo da su klju¢ni kako bi se praksa koju
sprovodimo u okviru organizacije AMEE mogla preneti u druge zemlje uklju¢ene u FAIR
projekat. Ti elementi su: metodologija zasnovana na nenasilnoj komunikaciji i modelu
internog porodi¢nog sistema (Internal Family System). Zatim, tehnike zasnovane na
restorativnim praksama, kao i tipologije postojecih programa restorativhe pravde unutar
zatvorskog sistema. | na kraju, program koji mi sprovodimo, kao primer integracije

metodoloskih i tehnickih aspekata.

Cilj ovakvog pristupa jeste da se, polazec¢i od metodoloskih principa i tehni¢kih elemenata,
mogu konfigurisati konkretni programi koji su prilagodeni specificnostima svake zatvorske

ustanove zemalja ¢lanica FAIR projekta.
3.1. Metodologija restorativne pravde u zatvorima.

Glavne metodoloske strategije koje koristimo u sprovodenju programa restorativne pravde u
zatvorskom kontekstu jesu nenasilna komunikacija i model internog porodichog sistema

(Internal Family System).

a) Nenasilna komunikacija (Nonviolent Communication)

Nenasilna komunikacija je komunikacioni model koji je razvio psiholog Marsal Rozenberg
(Marshall Rosenberg), sa ciliem da podstakne razumevanje, empatiju i mirno resavanje
konflikata. Prema Rozenbergu (2003), nenasilna komunikacija nastoji da zameni defanzivnu
i agresivhu komunikaciju saosecajnim dijalogom koji jaca meduljudske odnose i uzajamno

postovanje.
Nenasilna komunikacija se zasniva na Cetiri osnovne komponente:

e Posmatranje: Razlikovanje objektivnih Cinjenica od licnih interpretacija i vrednosnih
sudova. Ovaj korak spreCava nesporazume i emocionalne reakcije zasnovane na
pretpostavkama.

e Osecanja: Otvoreno izrazavanje sopstvenih emocija, bez upiranja krivice u druge,
Cime se stvara prostor za autentiCnost i povezivanje.

e Potrebe: Prepoznavanje i iskazivanje osnovnih potreba koje stoje iza osecanja, sto

podstiCe samosvest i medusobno razumevanje.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
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e Zahtevi: Postavljanje jasnih, pozitivnih i ostvarivih zahteva umesto ultimatuma, sto

olakSava saradnju i dobrovoljan doprinos.

Implementacija nenasilne komunikacije donosi brojne prednosti, kako u licnom, tako i u

profesionalnom okruzenju:

Povecava empatiju i sposobnost dubinskog slu$anja, smanjuju¢i nesporazume i

jacajuci odnose.

e Podstice emocionalnu inteligenciju, pomazuc¢i ljudima da se izrazavaju jasno i
iskreno.

e Olaksava reSavanje konflikata kroz dijalog fokusiran na potrebe, umesto na
optuzivanje.

e Promovise kulturu postovanja i saradnje, poboljSavajuci timski rad i druStvene

interakcije.

Kako navodi Rozenberg (2003): ,Kada se usredsredimo na razjasnjavanje onoga Sto se opaZa,
oseCa i Sto je potrebno, umesto na dijagnoze i osude, otkrivamo dubinu sopstvenog
saosecanja.” Ovaj pristup ne samo da unapreduje komunikaciju, ve¢ i transformise

meduljudske odnose, podstic¢uci harmonicnije i razumevanjem ispunjeno drustvo.

b) Model Internog porodi¢nog sistema (Internal Family Systems — IFS)

Model Internog porodi¢nog sistema, koji je razvio dr Ri¢ard Svarc (Richard C. Schwartz),
predstavlja terapijski pristup koji um ljudskog bi¢a sagledava kao sistem ,delova“ ili
podli¢nosti, od kojih svaki ima sopstvenu perspektivu, emocije i ulogu. Ovaj model pomaze
pojedincima da pristupe svom jezgru — tzv. Self-u, unutrasnjem saose¢ajnom i mudrom delu

licnosti, koji vodi ka unutrasnjem isceljenju i integraciji.

IFS je narocito koristan u terapiji trauma i u socijalnim intervencijama, ukljucujuéi i zatvorski
kontekst, jer prepoznaje da bolna iskustva Cesto fragmentiSu psihu, uzrokujuci unutrasnje
sukobe izmedu zastitnickih i ranjenih delova licnosti. Umesto da te delove patologizuje, IFS
poziva pojedince da im pristupe sa radoznalo$S¢u i saosecanjem, Cime se omogucava

duboko emocionalno isceljenje.
Model pomaze pojedincima da:

e Razumeju i rasterete delove licnosti koji nose traumu, strah ili stid.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
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e Smanje unutrasnje konflikte kroz postizanje harmonije medu delovima.
e Razviju unutrasnje liderstvo, tj. da Self preuzme vodstvo u procesu isceljenja umesto

reaktivnih emocija i zastitnih mehanizama.
Glavne prednosti ovog modela ukljucuju:

e Ne-patologizujuéi pristup: IFS ne tretira simptome kao poremecaje, ve¢ kao delove
koji su se adaptirali da bi zastitili osobu. Ovo smanjuje stigmatizaciju i podstice
samosaosecanje — §to je od klju¢ne vaznosti u zatvorskim intervencijama.

e Duboko emocionalno isceljenje: Umesto da se bavi samo simptomima, IFS pristupa
uzrocima traume, omogucavajuéi trajnu i temeljnu promenu.

e Povecana samosaosecajnost i unutrasnja harmonija: Klijenti razvijaju negujuci
odnos prema sopstvenom unutrasnjem svetu, Sto dovodi do vece emocionalne
otpornosti.

e Efikasnost u razlic¢itim problemima: IFS je uspesno primenjivan u tretmanu PTSP-a,

depresije, anksioznosti, zavisnosti i meduljudskih konflikata.

Kako navodi IFS Institut: ,Kada je Self u vodstvu, on zna kako da isceli i vrati ravnotezu
sistemu.” Ovaj transformativni pristup osnazuje pojedince da povrate sopstvenu celovitost i

da zive autenticnije, u miru i sa ve¢om emocionalnom slobodom.
3.2. Restorativne prakse i programi.

Drugi kljuéni element u implementaciji restorativne pravde u razli¢itim zemljama
predstavljaju restorativhe prakse. One se mogu definisati kao skup alata usmerenih ka
jacanju drustvenog kapitala i ucenju drustvene discipline kroz aktivho ucesc¢e (Watchel,
2013).

Korisnost restorativnih praksi prevazilazi okvire krivicnih dela kojima se primarno bavi
restorativna pravda. One se mogu primenjivati i u obrazovhom kontekstu - sto je narocito
relevantno za partnersku organizaciju iz Srbije Opservatorija obrazovanja — kao i u okviru
zajednice, gde doprinose unapredenju i jacanju meduljudskih odnosa medu c¢lanovima
zajednice (Sto moze posluZiti kao referenca za Marselle Solutions). Takode, restorativne
prakse mogu doprineti stvaranju boljih odnosa unutar radnih kolektiva, $to je primenljivo u
razliitim institucijama, a narocito je znacajno za organizaciju Neapolide u okviru njenog

projekta socijalne i radne reintegracije Zena koje su bile u zatvoru.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.



KA210-ADU — MALA PARTNERSTVA U OBRAZOVANJU ODRASLIH
Broj ugovora: 2023-2-FR01-KA210-ADU-000178407

Funded by
the European Union

Restorativne prakse obuhvataju Sirok spektar aktivnosti — od neformalnih, koje se mogu
svakodnevno primenjivati, pa sve do formalnijih oblika, poput restorativnih krugova. Kao sto
je prikazano na grafikonu 1, postoji Citav spektar tehnika koje se mogu implementirati u

skladu sa kontekstom i ciljevima intervencije.

CONTINUUM OF RESTORATIVE PRACTICE

More Less
of these of these

Affective Restorative Restorative Whole class Formal
Statements Conversation: Intervention circle and Conference
. restorative
Froactive Class, Small, process
class circles Comidor, mpromptu meating
around sacia Playground
anc emotional
BArming.
INFORMAL FORMAL

More people, planning, time
More complete
More Structure

Slika preuzeta sa: Image takes from: https://www.youtube.com/watch?v=CqgaEFGyN_Y

Ove restorativne prakse primenjuju se u razli¢itim kontekstima — na primer, ilustracija iznad
preuzeta je iz njihove primene u obrazovhom okruzenju. U okviru restorativne pravde, one se
razvijaju u skladu sa stranama koje ucestvuju u procesu. Ako se posmatraju prema stepenu
restorativnosti, vazi pravilo da $to je viSe ucesnika uklju¢eno i sto je njihovo ucesée aktivnije,

to se proces smatra restorativnijim.

Medutim, u zatvorskoj realnosti Cesto je veoma tesko obezbediti ucesée zZrtve i zajednice.
Tome doprinose razliCite prepreke: strukturalne barijere, poput zatvorskih propisa koji
onemogucavaju ulazak spoljnih aktera ili postavljaju stroga ogranicenja; drustvene i kulturne
barijere, kada zrtve ili ¢lanovi zajednice osecaju strah ili otpor prema ulasku u zatvor; kao i
posledice samog zatvorskog sistema, gde osudena lica sebe vide kao zrtve sistema i

institucionalne nepravde.

Razlozi zbog kojih je tesko ukljuciti sve strane mogu biti brojni, ali ¢ak i u takvim okolnostima

ne smemo izgubiti restorativhu perspektivu. Neophodno je da, u meri u kojoj je to moguce,

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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nastojimo da uklju¢imo sve relevantne ucesnike i da proces oblikujemo u skladu sa

principima restorativnog pristupa.

Na Grafiku 2, osniva¢ Medunarodnog instituta za restorativnhe prakse, Watchel (2013),
prikazuje razlicite moguénosti restorativnog procesa u zavisnosti od broja i uloge u¢esnika u

njemu.

victim communities of care
reparation vicim support reconciliation

circles

RESTORATIVE
JUSTICE

peace family group | yictimless
victim circles conferencing ‘conferences

restitution community positive

victim-offender conferencing discipline

mediation therapeutic
communities

tully restorative
mostly restorative

offender
responsibility

Glavni programi koji se mogu naci u zatvorima nalaze se u donjem delu kruga ka centru, jer
ukljuéuju prestupnike u razli¢itoj meri. Pored toga, mogu ukljucivati i zatvorsko osoblje, npr. u
slucaju restorativnih zatvora postoji snazno ucesce zatvorskog osoblja. Tabela 2 navodi

glavne modele programa restorativne pravde u zatvorima i njihove reference.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.



Tabela 2 : Tipologija programa restorativnih praksi u zatvorima (1zvor: samostalna

elaboracija)

Tipologija Ciljevi Ucesnici Metodologija Primeri
Odgovornost i Svest o Steti. Povezane i Grupne sesije Sycamore Tree (Brennan &
empatijaprema  Naknada za nepovezane uglavnom sa Johnstone, 2019)
zrtvi posledice Zrtve. prestupnicima. Restoration dijalozi (Castile and

zloCina. Prestupnici Capecci, 2021)
Sori program (Beech & Chauhan,
2013)
Otvorena vrata (Johnstone, 2014)
Partneri u isceljenju (Crocker,2013)
Krugovi Saniranje Povezane zrtve. Individualne Restorativni susreti (De Marcos,
medijacije i posledica Prestupnici. sesije. Medijacija  2021).
restorativne krivicnog dela. Zajednica od izmedu zrtve i Zrtva-potinilac medijacija (Wagner
pomoci sa interesa. prestupnika ili & Wagner, 2015)
ljudima restorativni
pogodenim krugovi.
kriminalom.
Promena Zatvorsko osoblje  Strukturne Restorativni pritvor ili restorativni
integralnog i zatvorenici. promene u zatvor.
funkcionisanja Zajednica zatvorskom (Edgar & Newell, 2006; Petrellis,
Restorativni penalnog interesa. sistemu: rad u 2008; Robert & Peters, 2002;
zatvor sistema. zatvorima, Wallace & Wylie, 2013).
izricanje kazni,
upravljanje
konfliktima i
odnosi.
Programi za Pristup kroz Zatvorsko osoblje  Medijacija, MEREPS (Barabas, 2012)
upravljanje restorativne i zatvorenici. restorativni Program za upravljanje konfliktima
konfliktima prakse, posebno krugovi i sastanci. putem dijaloga ili medijaciju u

zatvorenika.

medijaciju, za
reSavanje
sukoba izmedu
zatvorenika i sa
zatvorskim
osobljem.

zatvoru(Lozano, et al., 2020)
Krugovi podrske i odgovornosti
(Bohmert, et al.,2018)

3.3. Spanski program.

Na kraju, predstavljamo nas aktuelni program kao primer nacina na koji se metodologije

Nenasilne komunikacije i

internog porodicnog sistema

(IFS) mogu integrisati sa

restorativnim praksama u zatvorskom kontekstu, kako bi se formirao program preuzimanja

odgovornosti i reparacije Stete ucinjene zrtvi od strane ucinilaca krivi¢nih dela.

Program se sastoji iz dva podprograma:

prvi je program odgovornosti, pod nazivom ,restorativni dijalozi®, a drugi je program
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Jrestorativni susreti”, koji je usmeren na reparaciju Stete nanete zrtvi, i to kroz procese

medijacije i dijaloga.

Ovi programi bice detaljnije predstavljeni u nastavku. Vazno je naglasiti da se mogu
sprovoditi pojedinacno ili u kombinaciji, ali uvek uz razumevanje da je preduslov za ulazak u
restorativni susret to da pocinilac razume razloge zbog kojih je pocinio krivicno delo, da

preuzme odgovornost za svoje postupke i da bude spreman da nadoknadi Stetu.

3.4. Program restorativnih dijaloga.
Opsti ciljevi ovog programa jesu:

e Razumevanje posledica sopstvenog krivichog dela.

e Povezivanje sa iskustvom osobe koja je pretrpela posledice tog dela kao zrtva.

e Razvijanje osecaja potrebe za pronalazenjem nacina reparacije u odnosu na zrtvu, ali i
u okviru drustvenog konteksta u kome je delo pocinjeno.

e Podsticanje unutrasnje transformacije pojedinca, usmerene ka prekidanju kriminalnog

obrasca ponasanja i prevenciji recidivizma.

U tom cilju, sa osudenim licima se sprovodi 10 grupnih sesija. Pre pocetka procesa,
neophodno je obaviti individualni intervju, kako bi se procenio stepen preuzimanja
odgovornosti i identifikacije sa izvrSenim krivicnim delom. Ova preliminarna selekcija

omoguc¢ava homogenizaciju po¢etnog nivoa odgovornosti unutar grupe.

Takode, ne treba nas zabrinjavati ako se neki ucesnici iskljuCe iz procesa — vazno je imati u
vidu da restorativna pravda nije prikladna za svakoga, i da uCestvovanje u programu mora
imati licni smisao i znacenje za ucesnika. U¢eS¢e uvek mora biti dobrovoljno, a mi nikada ne

smemo manipulisati ili nametati svoju volju ucesnicima kako bismo ih ukljucili u proces.

Tabela 3 prikazuje sadrzaj svih 10 sesija, zajedno sa pripadajué¢im ciljevima. Za detaljnije

informacije o sesijama, vidi: (SGIP, 2020b).

Tabela 3 : Aktivnosti programa restorativnog dijaloga

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljuéivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvréne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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Sadrzaj

Ciljevi Aktivnosti

Dobrodoslica,

prezentacija i
grupni prijem

Predstaviti facilitatorski tim i svakog u¢esnika.

Upoznati se sa pravnim okvirom u koji je radionica
ugradena kao nacin izdrzavanja kazne.

Podstaci koheziju grupe, stvarajuci tako klimu poverenja
koja olakSava ucesScée.

Predstavljanje uCesnika i facilitatora.
Informacije o deskriptivnoj radionici i
pravnim implikacijama. Dinamika
grupne kohezije i konsenzus o
pravilima. Individualni intervijui

Modeli Razumeti i razmisliti o uticaju procesa odmazde na RazmiSljanje o konceptu i vrstama
pravde o pravde.
ukljucene strane. Citanje price ,Dva sudije".
Razumeti i razmisliti o mogucnostima i koristima modela  Citanje i razmisljanje o pokrenutim
restorativne pravde. moralnim dilemama.
Podstadéi slusanje, dijalog i empatiju radi upravljanja
konfliktima.
Empatija i Razmislite o vaznosti empatije u razvoju mirnog suzivota. ObjasSnjenje koncepta empatije i
nenasilna Razumite uticaj koji nac¢in komunikacije ima na drugu vezbe za njeno  uvezbavanje.

komunikacija

osobu.

Upoznajte kljuceve nenasilne komunikacije kao sredstva
za razvoj samospoznaje i empatiCnog izrazavanja potreba.
Ucestvujte u aktivnostima koje podsti¢u empatiju od
onoga ko je naneo Stetu onome ko je pati.

Objasnjenje stilova komunikacije i
vezbe za njihovu analizu. Trening
nenasilne komunikacije.

Odgovornost Postati svestan pocinjenog Cina kroz objektivnu analizu Objasnjenje koncepta. Narativ o
pricinjene Stete. zloc¢inu. Nacini izbegavanja
Razmisliti o posledicama te Stete na subjektivan nacin. odgovornosti i individualno
Preispitati izbore koji su doveli do ponasanja kako bi se preispitivanje odgovornosti.
ono izbeglo u buduénosti.
Ko je Svest o uticaju kriviénog dela. Izlozba o  ZzZrtvama  kriminala.
pogoden Razumeti Sirok spektar ljudi koji mogu biti pogodeni Dinamicka analiza stvarnog slucaja
prekrSajem i krivicnim delom, pored direktne Zrtve i osudene osobe. radi identifikacije Zrtava. Prezentacija

vrste Stete

Produbljivanje koncepta Stete, izvan ociglednih. o vrstama Stete i njihovoj primeni na

Razumeti da uticaj krivicnih dela ne treba minimizirati. slucaj.
Postati svestan punih posledica krivi¢nih dela, ¢ak i ako
nisu ocigledne na prvi pogled.
Druga strana Razmislite o uticaju kriminala iz drugacije perspektive, Slusajte  Zrtvu. Razmisljanje o

kriminala van sebe i svog okruzenja. iskustvu zlocCina.
Povezite se sa osecanjima i iskustvom zrtve kriminala.
Budite u stanju da povezete iskaz zrtve o njenom iskustvu
sa njenim sopstvenim iskustvom.

Oprostaj u Razumeti kako oprostaj utiCe na strane u procesu Objasnjenje zaljenja.

restorativnoj
pravdi

restauracije. Citanje teksta i gledanje videa o
Znajte Sta olakSava oprostaj i razmotrite razlicite vrste oprostaju.
oprostaja.

Razmislite o psihosocijalnim elementima oprostaja:
mislima, emocijama, ponasanju i posledicama.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljuéivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvréne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te

stavove.
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Sadrzaj Ciljevi Aktivnosti
Reparacija Razmislite o znacenju koncepta reparacije i njegovim Upoznavanje sa konceptom
susretom. implikacijama na odnose i kriminal. reparacije i primenom u prvom licu.
Razumeti uticaj zlo€ina na Zrtvu i njenu potrebu za Analiza oblika reparacije i grupna
reparacijom. diskusija o pristupima reparaciji.
Ukljucite se u aktivnosti koje podsticu empatiju od onoga
ko nanosi Stetu prema onome ko je zrtva.
Podstaci razmisljanje o uticaju samog zlocCina na direktnu
Zrtvu/zrtve i o tome kako je najbolje nadoknaditi Stetu.
Promena. Identifikujte sopstvene snage i izvore otpornosti. Podelite sprovedenu praksu
Prevencija i Sprecite recidivizam procenom li¢nih faktora popravke. Objasnite koncept
otpornost rizika/stavova. otpornosti i  licne  promene.
Prevencija i upravljanje sukobima i
buduéim tesko¢ama.
Zakljuéci i Pregled evolucije koju su ucesnici pretrpeli, u odnosu na Prezentacija pratece osobe i obaveza
oprostaj koncepte koji su obradeni tokom radionice. za popravku.

Procena prolaska kroz radionicu Restorativni dijalozi na
osnovu koncepta sopstvene uloge u krivicnom delu za
koje su osudeni.

Sprecavanije izvr$enja novih krivicnih dela

Urucenje diploma.
Zavrsna povratna informacija grupe.

3.5.1. Program restorativnih susreta.

Cilj prethodnog programa bio je da kod osudenika razvije ose¢aj odgovornosti, tako da je kod

mnogih od njih, po zavrSetku te faze, nastala potreba da nadoknade Stetu koju su

prouzrokovali. Refleksija o pocCinjenom delu i njegovim posledicama — po njih same, njihovu

okolinu i po zrtvu — dovodi do zelje za promenom i drustvenim doprinosom kroz mere

reparacije.

Iz tog iskustva proizasao je program pod nazivom ,restorativni susreti’, koji ima za cilj

olak$avanje dijaloga izmedu Zrtava i uCinilaca, kao vid emocionalne i simbolicke reparacije.

Ciljevi ovih susreta su:

e SluSanje Zrtve u vezi sa krivicnim delom koje je prezivela i njegovim posledicama, ne

samo fizickim, ve¢ i emocionalnim i psiholoskim.

e Deljenje licnog iskustva ucinioca u vezi sa pocinjenim delom i njegovim posledicama

po njega samog.

e Pronalazenje nacina na koje ucinilac moze izvrsiti reparaciju prema zrtvi.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljuéivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvréne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te

stavove.
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lako se kao metodoloska osnova i dalje koriste nenasilna komunikacija i interni porodicni

sistem, ovi principi se primenjuju transverzalno u svim aktivhostima koje su prikazane u

tabelama 4 i 5. Aktivnosti ukljucuju:

Meditaciju, vodenu relaksaciju ili pricanje pricéa — na pocetku svake sesije predlaze
se sprovodenje jedne od ovih praksi kako bi se podstakla unutrasnja smirenost i
otvorenost.

Crtanje kao sredstvo izrazavanja — koristi se za istrazivanje aspekata povezanih sa
krivicnim delom, njegovim dozivljajem i licnim implikacijama. Time se olakSava
izrazavanje Cinjenica, emocija i misli.

Poeziju — pesme su integrisane u sadrzaj svake sesije i koriste se kao uvod ili
zakljucak, sa ciljem pojacavanja poruka i uvida stecenih tokom rada.

Alternativne dinamike - metodologija uklju¢uje moguénost uvodenja drugih
aktivnosti koje omogucavaju prilagodavanje potrebama ucesnika i kompetencijama

facilitatora, a koje dodatno podrzavaju konsolidaciju restorativnhog procesa.

Tabela 4. Aktivnosti restorativnih susreta za prestupnike

Sadrzaj

Ciljevi

Aktivnosti

Restorativna
pravda

Razmisljanje o pravosudnom sistemu. Rad na
paradigmi restorativne pravde: njen koncept i faze.
Povezivanje sa sustinskim delom svakog ucesnika

Uvod i postavljanje  standarda.
Objasnjenje pravde i analiza modela
restorativne  pravde. Iskustvo sa
pravosudnim i zatvorskim sistemom.

Pocinjeni
prekrsaj i
prouzrokovana
Steta

Da bi se produbilo razumevanje pocinjenog zlocina
kao preliminarni deo sledece sesije, u kojoj ¢e se
obraditi empatija prema zrtvi.

Analiza iskustva zloCina. Razlikovanje
potreba i strategija, veza sa vremenom
zlocina. Posledice koje je zlo€in stvorio.

Empatija sa
Zrtvom.

Razvijanje empatije prema zrtvi kao priprema za
susret poboljSanjem sposobnosti zrtve da razume i
prihvati svoj bol.

Posledice za zrtvu krivicnog dela.
Priprema za sastanak.

Restorativni
susret.

Omoguditi i pratiti osudeno lice da izrazi Sta zeli u
vezi sa motivima za izvrSenje krivicnog dela,
potrebama koje je imalo u vreme izvrSenja krivicnog
dela, posledicama krivicnog dela i njegovom/njenom
odgovornoscu za krivicno delo.

Omoguciti i pratiti osudeno lice da izrazi svoje
pokajanje zbog krivicnog dela, svoj zahtev za
oprostaj (ako to zeli) i svoju konkretnu Zelju da
popravi Stetu nastalu pocinjenim krivicnim delom.

Predstavljanje ucCesnika. Utvrdivanje
smernica za funkcionisanje sastanka.
Dijalog izmedu strana. Zakljucak,
zatvaranje.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljuéivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvréne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
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Susret:
oprostaj i
iskupljenje.

Deljenje iskustva sa odrzanog restorativhog susreta.
Povezivanje susreta sa konceptom
pravde.

Navedite, gde je to prikladno, komplementarne akcije
popravke koje su dogovorene.

restorativne

Razmisljanje o iskustvu susreta i
njegova primena na socijalnu pravdu i
poboljSanje. Pismo oprostaja zrtvi.
Moguénost nastavka procesa drugim
merama socijalne reparacije.

Tabela 5. Aktivnosti restorativnih susreta za Zrtve

Sadrzaj

Ciljevi

Aktivnosti

Restorativna

Obavestite zrtvu o programu, znacenju, ciljevima,
strukturi i metodologiji, liénim i pravnim
implikacijama. Prihvatite bol, patnju, teskoce,

Prezentacija modela restorativne pravde.
Interesovanja i potrebe koje zrtva moze

pravda predrasude, neizvesnosti i rezerve Zrtve u vezi sa imati u procesu. lzlaganje iskustvu
njim. Pripremite je za mogudi restorativni susret sa  zlocCina.
osudenom osobom.
Analizirajte vreme zloCina koji ste pretrpeli i
Pretrpljena njt.agove.posledice. . o Izvestaj o [.).retrpljenom zloéipu. Obja§vniti
. ) Pripremite restorativni susret sa osobom koja je metodologiju sastanka i prakticne
Steta. Priprema

za sastanak.

pocinila vas zlocin ili drugi zloCin sli¢an onom koji
ste pretrpeli, u slucaju da niste Zrtva u srodstvu sa
osobom.

indikacije. ZavrSetak rada i refleksija pre
sastanka.

Omoguditi i pratiti zrtvu da, nakon rada obavljenog
na individualnom nivou sa facilitatorom, izrazi Sta

. . . " e Predstavljanje  ucCesnika.  Utvrdivanje
L zeli da izrazi o zloCinu, Steti koju je pretrpeo, . L
Restorativni N . o . ;. smernica za funkcionisanje sastanka.
vitalnim posledicama koje je ovaj dogadajimao na .. , oy
susret. . N . . L . Dijalog izmedu strana. Zakljucak,
njegov/njen zivot, sumnjama u motiv pocinioca itd. .
s o . zatvaranje.
Omoguditi i pratiti osudenu osobu i ZzZrtvu da
postignu sporazum o reparaciji.
Podelite svoje iskustvo na odrzanom susretu o o . .
. . ) . Deljenje iskustva sa restorativnog
Iskustvo restorativnoj pravdi. Obnovite koncept restorativne L . .
. . . . . . susreta. Objasnite kako je to doprinelo
restorativnog pravde i podelite kako se ona primenjuje u praksi. N oy
) . N vasem lichom oporavku. Anketa o
susreta. Anketa o zadovoljstvu i zavrSetak procesa

restorativne pravde.

zadovoljstvu i zakljucak.

4, Sistem evaluacije i povezana istrazivanja.

Restorativna pravda omogucava novi pristup, pa ¢ak i raskid sa logikom modernog kaznenog

sistema, ukoliko bi se njeni programi prosirili. U skladu s tim, ,promena perspektive” mora

obuhvatiti i kriterijume i metodologiju evaluacije. Potrebno je razviti nove evaluacione
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parametre i kriterijume. Ne postoje fiksne formule, ali moramo eksperimentisati sa razli¢itim
programima i granicama koje imaju zajednicke medunarodne principe, Sto omogucava

njihovo uporedivanje na nacionalnom, evropskom i globalnom nivou (videti tacku 2.2).

Jedan od primera evaluacije restorativnih procesa jeste onaj koji je razvio Evropski forum za
restorativnu pravdu. Ova organizacija je kreirala set alata za samoevaluaciju, koji omoguéava
proveru u kojoj meri facilitatori i uesnici postupaju u skladu sa principima i standardima

restorativne pravde.

Svi alati dostupni su na: https://www.euforumrj.org/values-restorative-justice

PreporucCuje se kombinovana upotreba ovog alata sa upitnicima o zadovoljstvu ucesnika i
spoljasnjim evaluacijama ucinka. Na taj nacin moguce je proceniti uticaj programa, kako

ucesnici dozivljavaju proces i koje promene u dizajnu bi mogle doprineti unapredenju.

U razvoju evaluacije mogu se razlikovati tri nivoa, koji odgovaraju razli¢itim ciljevima i variraju
u zavisnosti od stepena razvijenosti i implementacije programa. Buduéi da organizacije
Clanice FAIR projekta joS uvek nemaju duboko iskustvo sa restorativnom pravdom,

preporucuje se zapocinjanje evaluacije od prvog nivoa, uz postepeno napredovanje.

Nivo 1: Analiza procesa u cilju postizanja postavljenih ciljeva

Procena uspesnosti programa u odnosu na ciljeve, s fokusom na uticaj na same ucesnike.
To se moze sprovesti kroz posmatranje od strane facilitator(a), spoljasnju evaluaciju ili kroz
restorativne intervjue ili upitnike pre i posle programa. Cilj ove evaluacije je merenje promena

koje su nastale kod ucesnika.

Nivo 2: Analiza rezultata na individualnom i drustvenom nivou, u kratkom, srednjem i dugom
roku

Nakon $to je restorativni proces sproveden, na primer u zatvorskom kontekstu, potrebno je
proceniti njegov drustveni uticaj. U ovom nivou evaluacije moze se koristiti, na primer,
Bronfenbrennerov ekoloski model, kako bi se razumele razlicite medusobne povezanosti

ucesnika sa neposrednim, srednjim i Sirim okruzenjem, i utvrdio sveukupan obim uticaja.

Nivo 3: Analiza promena koje su proizvedene - pozitivnih i negativnih — uz korisCenje

prethodnih skala i u skladu sa medunarodnim standardima i relevantnom literaturom
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Nakon Sto je program implementiran i prikupljeni su podaci kroz duzi vremenski period,
vazno je uporediti rezultate sa drugim programima, proceniti uskladenost sa medunarodnim
standardima na duzi rok, i omoguciti unapredenja kroz razmenu dobrih praksi sa drugim

organizacijama i akterima.

U tom smislu, preporucuje se uceSée na kongresima i seminarima Evropskog foruma za
restorativnu pravdu, koji se odrzavaju svake godine i okupljaju Zrtve, pocinioce i facilitatore,
sa ciljem deljenja iskustava, evaluacija i novih programa. Ovaj forum predstavlja odlican

prostor za razmenu znanja i praksi.

Na kraju, Zelimo da podelimo niz dostupnih studija koje mogu posluziti kao referenca kako za
evaluaciju restorativnih procesa, tako i za identifikaciju primera dobre prakse. U svakom
slucaju, ova istrazivanja mogu doprineti unapredenju kako sopstvenih restorativnih procesa,

tako i procesa drugih aktera.

Podsticemo sve Clanice projekta FAIR da uvek imaju u vidu rezultate prethodnih istrazivanja
prilikom razvoja restorativnih programa - kako bi identifikovale $ta funkcioniSe, Sta je

potrebno unaprediti, kao i koje intervencije ne proizvode Zeljeni uticaj.

Preporucena literatura:

Bolitho, J. (2015). Putting justice needs first: A case study of best practice in restorative
justice. International Journal of Restorative Justice, 3(2), 256-281. DOI:
10.1080/20504721.2015.1069531

e Bolivar, D. (2019). Restoring harm: A psychosocial approach to victims and restorative

justice. Routledge.

e Crocker, D. (2015). Implementing and evaluating restorative justice projects in prison.
Criminal Justice Policy Review, 26(1), 45-64. DOI: 10.1177/0887403413508287

e Nascimento, A. M., Andrade, J., & de Castro Rodrigues, A. (2023). The Psychological
Impact of Restorative Justice Practices on Victims of Crimes — a Systematic Review.
Trauma, Violence & Abuse, 24(3), 1929-1947.
https://doi.org/10.1177/15248380221082085
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e Ross, K, & Muro, D. (2020). Possibilities of prison-based restorative justice:
transformation beyond recidivism. Contemporary Justice Review, 23(3), 291-313.
https://doi.org/10.1080/10282580.2020.1783258

e Toews, B. (2006). The Little Book of Restorative Justice for People in Prison: Rebuilding

the Web of Relationships. Good Books.
e Zehr, H. (2010). Restorative justice, mediation and ADR.
https://emu.edu/now/restorative-justice/2010/08/13/restorative-justice-mediation-an

d-adr/

S druge strane, smatramo korisnim da podelimo i medunarodne platforme koje su se istakle
u razvoju tehnika i alata za evaluaciju i facilitaciju restorativne pravde, a koje bi mogle biti od

znacaja za organizacije uklju¢ene u FAIR projekat:

e Evropski forum za restorativnu pravdu (EFRJ): https:/www.euforumrj.org/

e Zasto ja?: https://why-me.org/
e Internacionalni institut za restorativne prakse (IIRP): https:/www.iirp.edu/

e Nacionalna asocijacija za zajednice i restorativnu pravdu (NACRJ):

https://www.nacrj.org/

e Kancelarija Ujedinjenih nacija za drogu i kriminal — trening o restorativnoj pravdi:

https://www.unodc.org/unodc/en/justice-and-prison-reform/cpcj-restorative-justice.h

tml

e Savet za restorativnu pravdu (UK): https://restorativejustice.org.uk/

e Australijska asocijacija za restorativnu pravdu (AARJ): https://www.aarj.org.au
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Inovativne i inkluzivne metode obrazovanja
zatvorenika

Kada bismo pitali coveka koji je proveo neko vreme u kazneno-popravnoj ustanovi da li je
kompleksnije odsluzenje zatvorske kazne unutar institucije, ili izlazak iz zatvora, ni sami
nismo sigurni kakav bi bio odgovor. lako kazneno-popravne ustanove primarno sluze za
izvrSenje kazne, njihov dublji smisao lezi u resocijalizaciji pojedinaca i njihovoj pripremi za

povratak u zajednicu, a obrazovanje u tom procesu igra nezamenljivu ulogu.

U vecini zemalja sveta zatvorenici formalno imaju pravo na obrazovanje, ali se stepen
realizacije tog prava znacajno razlikuje. Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima
(1948), ¢lanom 6. definisano je da svako ima pravo na obrazovanje, pa tako i osudena lica,

koja ovo pravo ne gube odlaskom u zatvor. Ujedinjene nacije su 2015. godine kreirale Pravila

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljuéivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvréne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.


https://www.institucionpenitenciaria.es/documents/20126/72836/Documentos_Penitenciarios_24_Intervencion_en_Justicia_Restaurativa.pdf
https://www.institucionpenitenciaria.es/documents/20126/72836/Documentos_Penitenciarios_24_Intervencion_en_Justicia_Restaurativa.pdf
https://www.institucionpenitenciaria.es/documents/20126/72836/Documentos_Penitenciarios_23_Taller_de_Dialogos_Restaurativos.pdf
https://www.institucionpenitenciaria.es/documents/20126/72836/Documentos_Penitenciarios_23_Taller_de_Dialogos_Restaurativos.pdf
https://www.iirp.edu/pdf/Defining-Restorative-Spanish.pdf

KA210-ADU - MALA PARTNERSTVA U OBRAZOVANJU ODRASLIH
Broj ugovora: 2023-2-FR01-KA210-ADU-000178407

Funded by
the European Union

“Nelson Mandela” (Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners) kojima se definiSu
minimalni standardi u postupanju sa zatvorenicima. Medu navedenim pravima, posebno
isticu vaznost obrazovanja i naglasavaju, da mora biti dostupno svim zatvorenicima, i da
treba da bude sto sli¢nije obrazovanju izvan zatvora. Obrazovanje predstavlja klju¢ni alat u
procesu resocijalizacije zatvorenika, nudeci im priliku da izgrade novi identitet, razviju korisne

vestine i pripreme se za uspes$an povratak u drustvo.

| pored toga Sto je obrazovanje prepoznato kao vazan izvor podr§ke zatvorenicima u procesu
resocijalizacije i pripreme za zivot izvan reSetaka, dostupnost i kvalitet obrazovanja koji se
pruza zatvorenicima je upitan. Brojni su razlozi za nedovoljno adekvatno obrazovanje u
zatvorskim sistemima, a jedan od njih je svakako neadekvatna priprema zatvorskog osoblja
da poducavaju zatvorenike. Kreiranje otvorenog i sigurnog obrazovnog setinga, motivisanje
osudenih lica i primena adekvatnih didaktickih metoda u procesu obrazovanja, dovodi do
kvalitetnijeg obrazovanja koje ¢e zapravo pomodi/podrzati zatvorenike tokom i nakon

odsluzenja zatvorske kazne.

S toga ¢emo u ovom prirucniku predstaviti neka znaCajna saznanja o obrazovanju
zatvorenika koja mogu pospesiti obrazovne aktivnosti koje se pruzaju zatvorenicima. Sadrzaj
Ce biti podeljen u pet tematskih celina: komunikacija i drustveni aspekti aspekti obrazovanja
zatvorenika; razvoj profesionalnih i mekih vestina zatvorenika; didaktika;, uloga emocija u
obrazovanju zatvorenika i kontakt sa porodicom i obrazovanje zatvorenika. Posebna paznja ¢e
biti posveéena temama u vezi sa didaktikom, kako bi postojali konkretni primeri koju mogu

da se primene u praksi.

Komunikacija i drustveni aspekti obrazovanja zatvorenika

Obrazovanje zatvorenika ne samo da doprinosi njihovom intelektualnom razvoju, veé¢ ima i
dubok uticaj na njihove komunikacijske vestine i socijalnu reintegraciju. Zatvorsko okruzenje
Cesto podstiCe izolaciju, nasilje i nepoverenje, sto dodatno otezava uspostavljanje zdravih
meduljudskih odnosa. U tom kontekstu, obrazovanje postaje moc¢no sredstvo koje pomaze

zatvorenicima da obnove ili razviju vestine neophodne za funkcionalnu komunikaciju i

socijalnu inkluziju.

Kroz obrazovne programe, zatvorenici imaju priliku da nauce kako da izraze svoje misli,
potrebe i emocije na konstruktivan nacin. Grupno ucenje, diskusije, zajednicki rad na
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zadacima i prezentacije pred drugima podsticu razvoj drustvenih vestina kao $to su aktivno
slusanje, empatija, tolerancija i reSavanje sukoba bez agresije. Ove vestine su kljucne ne
samo za svakodnevno funkcionisanje u zatvoru, ve¢ i za uspesnu reintegraciju nakon

pustanja na slobodu.

Obrazovanje takode pruza osecaj pripadnosti i identiteta. Mnogi zatvorenici dolaze iz
marginalizovanih zajednica i ranije nisu imali priliku da se ukljuce u obrazovni sistem. UceSc¢e
u obrazovnim aktivnostima moze po prvi put stvoriti osecaj vrednosti, samopouzdanja i
uvazavanja medu vrSnjacima i nastavnicima, $to pozitivno uti¢e na njihovu percepciju sebe i

drugih.

Socijalni aspekt obrazovanja u zatvoru se dodatno ogleda u smanjenju nasilja i tenzija medu
zatvorenicima. Kada se bave ucenjem, pojedinci su manje skloni sukobima i skloniji razvoju

osecaja zajednistva i medusobne podrske.

Obrazovanje u zatvoru je mnogo viSe od sticanja znanja - ono obnavlja mostove komunikacije
i otvara put ka zdravijim drustvenim odnosima, ¢ime postaje klju¢ni faktor u uspesnoj

rehabilitaciji i reintegraciji zatvorenika u drustvo.

Razvoj profesionalnih i mekih vestina zatvorenika

Jedan od klju¢énih ciljeva savremenih zatvorskih sistema jeste priprema zatvorenika za
uspesnu reintegraciju u drustvo, a razvoj profesionalnih i mekih vestina zauzima centralno
mesto u tom procesu. Zatvorenici Cesto dolaze iz sredina sa ograni¢enim pristupom
obrazovanju i zaposlenju, Sto doprinosi zaCaranom krugu siromastva i kriminala. Kroz
struéno usavrS$avanje i rad na licnom razvoju, zatvorenici dobijaju priliku da izadu iz tog kruga

i zapoCnu novi Zivot nakon odsluzenja kazne.

Strucne vestine, kao $to su zanatske vestine (stolarstvo, kuvanje, gradevinarstvo), raéunarske
vestine ili vestine u logistici i proizvodnji, omoguéavaju zatvorenicima da steknu specificna
zanimanja koja su trazena na trzistu rada. Takvi programi ne samo da povecavaju Sanse za
zaposlenje, veé i jaaju oseéaj samopouzdanja i licne vrednosti. Kako se ¢esto desava (u
manje razvijenim zemljama sveta) da se zatvorenici zloupotrebljavaju kao jeftina radna
shaga za potrebe privrede, neophodno je prosiriti spektar strucnih obuka i zanimanja za koja

se zatvorenici pripremaju tokom izdrzavanja kazne zatvora. Ako se zatvorenici pripremaju
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iskljuCivo za slabo pla¢ene i drustveno stigmatizovane poslove, to ¢e samo stvoriti privid
pruzanja adekvatnih stru¢nih kvalifikacija, a verovatnije je da ¢emo samo doprineti da se bivsi

zatvorenici vrate krsenju zakona nakon izlaska iz zatvora.

Tesko je govoriti o prioritetnim znanjima koja je potrebno pruziti zatvorenicima. Uz to,
potrebno je ista¢i da su takozvane meke vestine - komunikacija, timski rad, samopouzdanije,
reSavanje problema, emocionalna kontrola i odgovornost - podjednako vazne. Zatvorenicima
Cesto nedostaju ove vestine, a one su neophodne za uspesno funkcionisanje kako sa
porodicom i u svakodnevnim drustvenim odnosima, tako i na radnom mestu. Razvijaju se
kroz grupne radionice, uCenje u timovima, mentorstvo i razlicite oblike psihosocijalne
podrske. Za razliku od razvoja profesionalnih vestina za koje ¢esto postoje jasne procedure
za njihovo poducavanje, meke vestine zahtevaju mnogo vise. Prvo, vazno je da edukatori koji
rade u zatvorima veruju da zatvorenici mogu da uce, obrazuju se i menjaju. Ako implicitna
uverenja zaposlenih koji su u direktnom kontaktu sa zatvorenicima ne podrzavaju njihovo
ucenje i razvoj, napredak zatvorenika ¢e biti otezan. Takode, za razvoj mekih vestina,
neophodno je stvoriti adekvatnu atmosferu za ucenje u kojoj ¢e se osudenici osecati
bezbedno i prihvaéeno, a i edukatori bi trebalo svojim primerom da demonstriraju visok

stepen razvoja mekih vestina.

Razvijanje profesionalnih i mekih vestina unutar zatvorskog sistema doprinosi smanjenju
recidivizma, poboljSava atmosferu u ustanovi i olakSava prelazak u zajednicu. Ljudi koji
napustaju zatvor sa konkretnim znanjem, vestinama i novim obrascima ponasanja imaju

znatno vecée Sanse da se osamostale i zive u skladu sa zakonom.

Didaktika

Didaktika, kao nauka o nastavi i u¢enju, ima centralno mesto u svakom obrazovnom procesu.
Kada je re¢ o obrazovanju zatvorenika, didaktiCka nacela, metode i pristupi moraju biti
pazljivo prilagodeni specificnom kontekstu zatvorskog okruzenja i karakteristikama samih
polaznika. Zatvorenici predstavljaju izrazito heterogenu populaciju — po uzrastu, prethodnom
obrazovanju, kulturnom poreklu, jeziku, stepenu motivacije i emocionalnoj stabilnosti. Stoga,

didakticki pristup mora biti fleksibilan, inkluzivan i usmeren ka osnazivanju zatvorenika, kako

bi obrazovanje imalo transformativnu i resocijalizatorsku ulogu.
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Specifiénosti obrazovanja u zatvorima

Zatvorski kontekst donosi brojne izazove za obrazovni proces. Ogranic¢enost prostora i
vremena, kontrolisani uslovi rada, nedostatak resursa, sigurnosna pravila, Cesti prekidi usled
premestaja ili disciplinskih mera, sve to utice na didaktiCku organizaciju nastave. Takode,
motivacija zatvorenika za obrazovanje Cesto je niska ili usmerena ka prakti¢nim ciljevima,
poput skraéenja kazne ili sticanja sertifikata za buduée zaposlenje. To zahteva poseban
angazman nastavnika i andragoskih strucnjaka, kako bi se stvorio podsticajan ambijent za

ucenje i licni razvo;j.

U zatvorskom obrazovanju neophodno je povezivati kognitivne cilieve sa
emocionalno-socijalnim razvojem ucenika. Nastava ne sme biti iskljuCivo usmerena na

prenos znanja, ve¢ mora doprineti jacanju samopouzdanja, osecéaja smisla i samorefleksije.

Mnogi zaposleni u sektoru obrazovanja u zatvoru, nisu tokom svoje stru¢ne obuke stekli
znanje o specificnim karakteristikama odraslih polaznika ili o tome kako efikasno raditi sa
njima. S obzirom da se odrasli zatvorenici ne razlikuju znac¢ajno od opste populacije odraslih
u pogledu karakteristika uCenja, u nastavku je dat osnovni pregled kljuénih elemenata

neophodnih za rad sa odraslima.

Karakteristike odraslih u¢enika

Iskustvo — Obrazovanje dece i odraslih se bitno razlikuje, pa je neophodno primenjivati
razliCite didaktiCke pristupe u radu sa odraslima. Jedan od najvaznijih principa u obrazovanju
odraslih jeste priznanje i koriS¢enje njihovog prethodnog zivotnog i radnog iskustva u
obrazovnom procesu. U zatvorskom sistemu, gde odnosi moci i autoritet igraju veliku ulogu,
Cesto je izazovno ukljuciti zatvorenike u zajednicko kreiranje nastave i vrednovanje njihovog

iskustva. Ipak, zadatak predavaca je da oblikuje nastavu na nacin koji omoguc¢ava uvazavanje

njihovih iskustava i aktivno ukljucivanje u obrazovni proces.

Samostalnost — Odrasli su, za razliku od dece, uglavhom samostalni i samousmereni. Znaju
Sta ih zanima, Sta im je vazno i samostalno odlucuju $ta zele da nauce. Vise im odgovara
ucenje u okruzenju koje je zasnovano na saradnji, ravhopravnosti i medusobnom postovaniju,

zbog Cega je preporucljivo koristiti metode koje podstiCu samostalnost i aktivho uc¢esce.
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Povezanost sa realnim zivotom - Odrasli ue ono Sto Zele, ono sto ih zanima i $to smatraju
korisnim za svoj zivot. Nastava bi trebalo da se oslanja na primere iz stvarnog zivota i da
sadrzi teme koje ucenici mogu primeniti u svakodnevnim situacijama. Koris¢enje studija
slucaja i diskusija zasnovanih na licnom iskustvu omogucava ucenicima da se poistovete sa

sadrzajem i lakSe ga usvoje.

Usmerenost na reSavanje problema — Odrasli najcesée pristupaju ucenju sa konkretnim
ciliem — Zele da rese odredeni problem ili steknu korisnu vestinu. Zbog toga nastava treba da
bude prakti¢na, sa jasnim uputstvima kako se nauceni koncepti mogu primeniti u stvarnim

okolnostima.

Ucenje kroz interakciju sa vrSnjacima — Odrasli Cesto bolje uCe u interakciji sa osobama
slicne Zivotne dobi i iskustva. Imaju izrazenu potrebu za medusobnim prihvatanjem i
razmenom. lako zatvorsko okruzenje namece odredene granice, preporucuje se koriséenje
metoda koje omogucéavaju razmenu znanja i iskustava unutar grupe, ¢ime se stvara

podsticajna i otvorena atmosfera za ucCenje.

Ocekivanje postovanja — U obrazovanju odraslih ne postoji stroga hijerarhija izmedu
predavaca i ucenika. Klju¢no je da predavac pokaze posStovanje prema ucenicima, njihovim
sposobnostima, znanju i Zivotnim iskustvima. Neophodno je graditi odnos zasnovan na
medusobnom poverenju i uvazavanju, gde ¢e polaznici slobodno izraZzavati svoje misljenje, a

predavac pazljivo slusati i ceniti njihovo ucesce.

Individualni tempo uc€enja — Svaki odrasli ucenik ima svoj ritam ucenja i razlicite potrebe u
procesu usvajanja novih znanja. Zbog toga je vazno osmisliti obrazovni program koji
omogucava fleksibilnost i prilagodavanje tempa svakom pojedincu, kako bi svi imali jednake

Sanse za uspeh.

Didakti¢ka nadela u obrazovanju zatvorenika

U obrazovanju zatvorenika posebno su vazna slede¢a didakticka nacela:

1. Individualizacija - Uzimaju¢i u obzir razlicite nivoe predznanja, iskustava i
sposobnosti, programi moraju biti prilagodeni individualnim potrebama. Mnogi

zatvorenici imaju traumaticna iskustva sa obrazovnim institucijama, nisku pismenost
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ili dijagnostikovane poteskoc¢e u ucenju, zbog ¢ega je neophodno prilagoditi tempo,
sadrzaj i metode rada.

2. Aktivho ucenje — Umesto frontalne nastave, preferira se ucenje kroz prakticne
zadatke, grupni rad, simulacije, radionice i projekte. Aktivne metode ucenja podsticu
angazovanost i motivaciju zatvorenika, a istovremeno razvijaju meke vestine poput
timskog rada, komunikacije i reSavanja problema.

3. Relevantnost sadrzaja — Nastavni sadrzaji moraju imati jasnu prakticnu vrednost.
Zatvorenici bolje reaguju na teme koje mogu direktno primeniti — bilo da se radi o
osnovnoj pismenosti, radnim vestinama, finansijskoj pismenosti, roditeljstvu ili
upravljanju emocijama.

4. Bezbedno i podrzavajuée okruzenje - Povratno davanje podrske, empatija i
posStovanje doprinose stvaranju poverenja. U takvom okruzenju zatvorenici su

spremniji da se otvore, ucestvuju i preuzmu odgovornost za svoje obrazovanje.

Uloga nastavnika i andragoskog pristupa

Nastavnici koji rade u zatvorima moraju posedovati andragoske i psihosocijalne
kompetencije. Oni ¢esto funkcionisu i kao mentori, savetnici, pa ¢ak i emocionalna podrska.

Nastavnik ne prenosi samo znanje, ve¢ aktivno ucestvuje u razvoju licnosti ucenika.

Primena andragoskog pristupa — gde se odrasli poducavaju uz uvazavanje njihovog iskustva,
samostalnosti i potreba je klju¢na u obrazovanju zatvorenika. To znaci da nastavnik mora biti
sposoban da prepozna i iskoristi licne price i zivotna iskustva zatvorenika kao polaznu tacku

za ucenje.

Jedan od uspesnih primera jeste norveski zatvorski sistem, u kome se obrazovanje tretira
kao osnovno ljudsko pravo, a zatvorska Skola funkcioniSe kao deo drzavnog obrazovnog
sistema. U ovakvim zatvorskim sistemima se nastavnici redovno obucavaju za rad sa ovom

specificnom populacijom, a fokus je na osnazivanju licnosti kroz obrazovanje.

Didakti¢ka sredstva i metode

S obzirom na ogranicenja zatvorskog sistema (npr. ogranicen pristup internetu, nedostatak
savremenih pomagala), didakticka sredstva Cesto se svode na osnovne oblike — Stampane

materijale, table, radne sveske. Ipak, u mnogim evropskim zemljama uvode se
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specijalizovane digitalne platforme za ucenje u zatvoru koje ne omogucavaju pristup

internetu, ali nude interaktivne sadrzaje.

Metode rada ukljucuju: diskusije, analizu tekstova, studije sluCaja, praktiChe zadatke,
samostalni rad i simulacije svakodnevnih Zivotnih situacija. U grupnim radionicama,
zatvorenici uCe kako da resavaju konflikte, komuniciraju na nenasilan nacin i izrazavaju
emocije. Posebna paznja posvecuje se funkcionalnoj pismenosti i obrazovanju odraslih sa

niskim nivoom obrazovanja.
Izazovi i preporuke
Najveci izazovi u didaktickoj organizaciji obrazovanja zatvorenika su:

- nedostatak stru¢nog kadra,
- losatehnicka opremljenost,
- nedovoljna koordinacija izmedu obrazovnog i zatvorskog sistema,

- iniska motivacija samih zatvorenika.
Zato je neophodno:

- kontinuirano obucavati nastavnike za rad u zatvorskim uslovima,
- osigurati pristup savremenim obrazovnim materijalima,
- uvesti savetodavni rad i individualne obrazovne planove,

- i povezati obrazovne programe sa postpenalnom podrskom i trziStem rada.

Uloga emocija u obrazovanju zatvorenika

U savremenim pristupima obrazovanju zatvorenika sve se viSe prepoznaje znacCaj emocija
kao klju¢nog faktora u procesu ucenja i rehabilitacije. Emocije ne samo da oblikuju nacin na
koji zatvorenici pristupaju obrazovnim sadrzajima, ve¢ i duboko uti¢u na njihovu motivaciju,
sposobnost da se menjaju i uspostave novu, pozitivhu sliku o sebi. Ignorisanje emocionalnih
aspekata ucenja u zatvorskom okruzenju vodi ka ograni¢enim rezultatima, dok njihovo

svesno ukljucivanje moze doprineti istinskoj transformaciji pojedinca.

Zatvorsko okruzenje je po svojoj prirodi restriktivno i emocionalno zahtevno. Zatvorenici

Cesto nose snazne emocionalne terete — krivicu, stid, bes, tugu, oseéaj nepravde, pa ¢ak i
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potpunu apatiju. Ove emocije mogu predstavljati ozbiljne prepreke za ukljuCivanje u
obrazovni proces. U tom smislu, neophodno je da nastavnici i edukatori u zatvorima razviju

svest 0 emocionalnom stanju svojih ucenika i da razumeju kako emocije uti¢u na ucenje.

Pozitivne emocije, poput osecaja postignuca, nade i samopouzdanja, dokazano povecavaju
motivaciju za u¢enjem. Kada zatvorenici veruju da mogu uspeti, spremniji su da se ukljuce u
proces, preuzmu odgovornost za sopstveno ucenje i istraju u savladavanju izazova. Nasuprot
tome, oseca;j inferiornosti, strah od neuspeha i nedostatak vere u sopstvene sposobnosti
mogu dovesti do odustajanja. Zbog toga je vazno da nastavnici u zatvorima ne budu samo
prenosioci znanja, ve¢ i emocionalni podrzavaoci, koji pomazu zatvorenicima da razviju

unutrasnju motivaciju i otpornost.

Klju¢na prakticna smernica u radu sa zatvorenicima jeste stvaranje emocionalno sigurnog
prostora za ucenje. To podrazumeva atmosferu postovanja, nenasilne komunikacije i
empatije. UCionica u zatvoru ne sme biti joS jedno mesto osude, ve¢ prostor u kojem
zatvorenik ose¢a da ima pravo da uci, da pogreSi i da raste. Nastavnici treba da jasno
komuniciraju visoka, ali dostizna ocekivanja, da ohrabruju pokusSaje i priznaju napredak, ma

kako mali bio.

Takode, nastavnici bi trebalo da budu obuceni da prepoznaju i upravljaju emocionalnim
stanjima zatvorenika. To se moze posti¢i kroz uvodenje elemenata socijalno-emocionalnog
ucenja u nastavni proces. Aktivnosti koje podsti¢u samorefleksiju, izrazavanje osec¢anja kroz
pisanje ili umetnost, rad u grupi i reSavanje konflikata konstruktivnim putem, mogu znatno

doprineti razvoju emocionalne pismenosti zatvorenika.

Jednako vazno je i osnazivanje identiteta ucenika. Zatvorenici Cesto dolaze sa osecajem
niskog samopostovanja i iskustvima neuspeha u prethodnom Skolovanju. Obrazovanje im
moze pomoci da izgrade novi identitet — da se ne vide samo kao ,zatvorenici“ ili ,pocCinioci
krivicnih dela“, ve¢ kao ucenici, radnici, roditelji ili gradani koji imaju budu¢nost. U tom smisluy,
nastavnici bi trebalo da podstiCu pozitivno samopoimanje kroz priznavanje truda, uvazavanje

licnih pria i podsticanje dugoroc¢nih ciljeva.

Na kraju, vazno je naglasiti da se rad sa emocijama ne sme dozivljavati kao dodatak
obrazovanju, ve¢ kao njegov sastavni i neizostavni deo, posebno u zatvorskom kontekstu.

Uzimajuci u obzir specificne zivotne okolnosti zatvorenika i njihovo emocionalno naslede,
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obrazovanje mora biti celovito — ono koje ne uci samo faktima, ve¢ i zivotnim vestinama,

samorefleksiji, saosec¢anju i odgovornosti.

Uklju€ivanjem emocija u obrazovni proces zatvorenika ne samo da pove¢avamo efikasnost
obrazovanja, ve¢ doprinosimo i dugoroc¢nijem cilju — resocijalizaciji i smanjenju recidivizma.
Zatvorenik koji nauc¢i da razume sebe, da upravlja svojim emocijama i da veruje u svoje
sposobnosti, ima vece Sanse da vodi produktivan i zakonit zivot nakon izlaska iz zatvora. To

je korist ne samo za njega, vec i za celo drustvo.

Kontakt sa porodicom i obrazovanje zatvorenika

U procesu resocijalizacije zatvorenika obrazovanje zauzima centralno mesto kao sredstvo
licne transformacije i pripreme za zivot nakon zatvora. Ipak, ¢esto se zanemaruje znacaj
jednog klju¢nog faktora koji moze znacajno uticati na uspesnost obrazovnog procesa — a to
je kontakt sa porodicom. Porodica ima ogroman potencijal da zatvoreniku pruzi emocionalnu
podrsku, motivaciju i oseéaj pripadnosti, ¢ime direktno doprinosi njegovom obrazovanju i

celokupnoj rehabilitaciji.

Kontakt sa porodicom predstavlja vazan izvor emocionalne podrske i stabilnosti za
zatvorenike. Zatvorsko okruzenje, obelezeno izolacijom, institucionalnom rutinom i
emocionalnim pritiskom, ¢esto negativno utice na mentalno zdravlje i motivaciju zatvorenika.
U takvom kontekstu, svaka poruka, poseta ili telefonski razgovor sa ¢lanovima porodice
moze imati ogroman pozitivan uticaj na psiholosko stanje pojedinca. Osoba koja zna da je
voljena i podrzana izvan zatvorskih zidova lakSe se otvara prema ucenju i prihvata promenu

kao mogucu i dostiznu.

Uz emocionalnu stabilnost, porodi¢na povezanost igra vaznu ulogu u jacanju motivacije za
obrazovanje. Zatvorenici koji su u kontaktu sa decom, partnerima ili roditeljima Cesto
izrazavaju vecu spremnost da se obrazuju kako bi svojim bliznjima dokazali da su sposobni
za promenu. Obrazovanje tada postaje vise od licnog razvoja — ono postaje sredstvo za
obnovu porodi¢nih odnosa, za pokazivanje odgovornosti i za izgradnju pozitivne slike o sebi u
ocCima voljenih. Ova emocionalna komponenta obrazovanja, potaknuta porodi¢nim vezama,

ima snazan potencijal da ucvrsti unutrasnju motivaciju i istrajnost u ucenju.
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Dalje, kontakt sa porodicom doprinosi smanjenju osecaja izolovanosti i oCuvanju socijalnog
identiteta zatvorenika. Odrzavanje odnosa sa spoljnim svetom pomaze zatvoreniku da ne
izgubi osecaj pripadnosti drustvu, $to je vazan preduslov za uspesnu reintegraciju. Osoba
koja se oseca kao deo porodice verovatnije Ce zeleti da se uklju¢i u drustvo na konstruktivan

nacin, a obrazovanje je jedno od glavnih sredstava za ostvarenje te tranzicije.

Osim §to pruza emocionalnu i motivacionu podrsku, porodica moze biti i aktivni partner u
procesu resocijalizacije. U mnogim slucajevima ¢lanovi porodice ohrabruju zatvorenike da se
ukljuce u obrazovne programe, podrzavaju ih u ucenju i zajedno planiraju budu¢nost nakon
izlaska iz zatvora. Ovakva saradnja poveCava Sanse za uspeSnu primenu naucenog u
stvarnom zivotu i jaCa odgovornost zatvorenika prema sopstvenim ciljevima i prema
bliznjima. Porodica, kada je konstruktivnho uklju¢ena, moze postati saveznik u procesu

promene, a ne samo pasivni posmatrac.

U svetlu navedenog, postavlja se pitanje: kako omoguciti i podstac¢i ovakvu porodi¢nu
ukljuc¢enost u zatvorski obrazovni proces? Pre svega, potrebno je da zatvorske institucije
omoguce fleksibilnije rezime poseta za zatvorenike koji u¢estvuju u obrazovanju, ukljucujuéi i
tzv. edukativne porodic¢ne posete. Takode, korisno je ukljuciti ¢lanove porodice u obrazovne
ciljeve zatvorenika — kroz zajednicke projekte, razmenu pisama o temama iz Skole ili
planiranje buducih obrazovnih i profesionalnih koraka. Organizovanje radionica za porodice

moze im pomoci da bolje razumeju kako pruziti podrsku zatvoreniku u u€enju i osnazivanju.

Dodatno, telefonski i video kontakt treba olakSati i ohrabriti, naroCito za zatvorenike koji
imaju porodicu daleko. Za roditelje medu zatvorenicima, posebno su dragoceni programi
roditeljskih vestina koji povezuju obrazovne sadrzaje sa svakodnevnim izazovima

roditeljstva, ¢ime se dodatno motiviSu za aktivno u¢esce u obrazovanju.

Na kraju, vazno je istaéi da porodica i obrazovanje zajedno Cine snazan temelj za uspesnu
resocijalizaciju. Zatvorenik koji ima podrsku porodice i koji koristi obrazovanje kao alat za
licni razvoj ima znacajno veée Sanse da nakon izlaska iz zatvora vodi produktivan i zakonit
zivot. Kontakt sa porodicom ne samo da obezbeduje emocionalni oslonac, ve¢ i daje smisao

obrazovnom trudu, povezujuéi zatvorenika sa realnim zivotom i ljudima do kojih mu je stalo.

Zakljuéno, u obrazovanju zatvorenika ne treba zanemarivati snagu porodi¢nih odnosa.

Naprotiv, kontakt sa porodicom treba shvatiti kao strateski resurs koji moze znatno doprineti

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljuéivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvréne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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uspehu obrazovnih i resocijalizacijskih programa. Ulaganjem u ocuvanje i jacanje tih veza,
drustvo ne samo da pomaze zatvorenicima da se obrazuju, ve¢ i da se vrate kao korisni i

odgovorni ¢lanovi zajednice.

Zakljuéna razmatranja

Neosporna je vaznost obrazovanja za svakog coveka, posebno u aktuelnim drustevnim
okolnostima u kojima se odavno govori i piSe o obrazovanju kao celozivotnom procesu.
Medutim, samo obrazovanje nece spasiti svet. Neophodno je poboljsati sve ukupne uslove
zatvorskog zivota, povecati stepen postovanja prema zatvorenicima i njihovim garantovanim

pravima, usavrSavati zatvorsko osoblje iz svih sektora. Samo jedan aspekt zatvorskog

sistema je pristup kvalitetnim obrazovnim aktivnostima.

Pristup obrazovanju omogucava zatvorenicima da steknu osnovna znanja, zavrSe osnovnu ili
srednju Skolu, pa ¢ak i da se uklju¢e u programe stru¢nog osposobljavanja ili visokog
obrazovanja. Na taj nacin se smanjuje njihova socijalna isklju¢enost, a povecava Sansa za
zaposljavanje po izlasku iz zatvora. Istrazivanja pokazuju da obrazovani zatvorenici imaju
znatno nizu stopu povratnistva, Sto je veoma znacajno kako za same zatvorenike, tako i za
samu zajednicu. Obrazovanje takode ima snazan psiholoski efekat. Ono jaca
samopouzdanje, podstiCe odgovornost i razvija osecaj liche vrednosti. U zatvorskom
okruzenju, gde su motivacija i smisao Cesto ugrozeni, ucenje moze postati izvor nade i
unutrasnje promene. Mnogi zatvorenici kroz obrazovanje po prvi put dobijaju priliku da otkriju

svoj potencijal i krenu putem pozitivne transformacije.

Osim individualne koristi, obrazovanje zatvorenika ima i Siri drustveni znacaj. Adekvatnim
procesom resocijalizacije, i pruzanjem podrske zatvorenicima od trenutka kada udju u zatvor,
pa i nakon izlaska iz zatvora, smanjuje se stopa recidivizma i otvara se prilika pojedincu da
se uspecno integriSe u svoju sredinu. Resocijalizacijom zatvorenika, doprinosimo i zajednici
da se osecaju sigurno i povrate poverenje u pojedince koji su pocinili neko krivicno delo.
Obrazovanje stvara mogucnost za novi pocCetak i gradi temelje za pravednije i sigurnije

drustvo.

Sledeéi koraci i preporuke za Evropu

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljuéivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvréne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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Sledecéi koraci: Nadogradnja na naslede FAIR-a

Kako se FAIR projekat privodi kraju, partnerstvo ve¢ radi na o€uvanju njegovog zamaha i

Sirenju uticaja kroz buduce inicijative.

Na osnovu temelja postavljenih tokom FAIR projekta, kao i potrebe za daljom saradnjom,
nastao je novi projekat ,Restorativne porodice iza reSetaka" (Restorative Families Behind Bars).
Ovaj Erasmus+ projekat apliciran je s ciljem razvijanja modela reintegracije zasnovanih na
zajednici i restorativnoj pravdi. Njegova svrha je pruzanje podrske osobama liSenim slobode i
njihovim porodicama kroz osnazivanje porodi¢nih veza, promociju inkluzivhog obrazovanja i

podizanje javne svesti o alternativnim pravosudnim praksama.

Projekat ¢e obezbediti strucnjacima, nastavnicima, socijalnim radnicima i facilitatorima
pravde potrebne vestine za efikasnu primenu restorativnih programa. Kroz transnacionalnu
saradnju organizacija iz Srbije, Francuske, Italije i Spanije, projekat ima za cilj da odgovori na
sistemske nedostatke kaznenih sistema, smaniji recidivizam, i zastupa humanije i drustveno

odrzive pristupe pravdi Sirom Evrope.
Na osnovu iskustva ste¢enog kroz FAIR, nasi naredni koraci bi¢e usmereni na:

e Podrsku u implementaciji poslovnih modela i zelenih praksi razvijenih tokom FAIR
projekta, naroc¢ito u Madridu i Beogradu.

e Unapredenje obuka za stru¢njake (nastavnike, socijalne radnike, zatvorsko osoblje) u
oblasti restorativne pravde i odrzivog preduzetnistva.

e Unapredenje obuka za nastavnike/edukatore radi sticanja znanja i vestina iz oblasti
inovativnih metoda obrazovanja zatvorenika.

e Jacanje medunarodnih zajednica ucenja, koje omogucavaju vrSnjacku podrsku i
zajednicko osmisljavanje reSenja izmedu zatvorskih i postzatvorskih inicijativa.

¢ Sirenje saradnje sa lokalnim vlastima, zatvorskim upravama i civilnim sektorom kako

bi se FAIR metodologije testirale i usvojile u Sirem obimu.

Takode ¢emo nastaviti sa azuriranjem onlajn prirucnika i projektnih resursa, kako bi oni ostali

dostupni, relevantni i otvoreni za doprinose drugih praktic¢ara u oblasti restorativne pravde.

Preporuke ka Evropi

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljuéivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvréne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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FAIR je pokazao da reintegracija, odrzivost i inovacije nisu samo kompatibilni, ve¢ i
neophodni za izgradnju inkluzivnijeg i pravednijeg evropskog drustva. Na osnovu naseg

iskustva, iznosimo sledece preporuke za donosioce odluka, institucije i evropske aktere:

e Prepoznati i ulagati u socijalna preduzec¢a kao put ka reintegraciji — narocCito ona
koja funkcionisu unutar zatvorskog sistema. Ove inicijative podsticu autonomiju,
dostojanstvo i zaposljivost osudenih lica.

e Podrzati okvire restorativne pravde kao odrzive i humane alternative tradicionalnim
kaznenim sistemima. Ovakav pristup promoviSe oporavak, smanjuje recidivizam i
ojacCava gradanske vrednosti.

e Unaprediti pristup i kvalitet obrazovanja — obrazovanje ima viSestruku funkciju i
predstavlja mocan pokretac licne transformacije osudenih lica, kao i vazan alat za
reintegraciju i sticanje finansijske nezavisnosti.

e Olaksati pristup evropskim fondovima za manje, lokalne organizacije, narocito one
koje rade sa marginalizovanim ili kriminalizovanim grupama. Pojednostavljene
procedure i podrska u izgradnji kapaciteta su od klju¢ne vaznosti.

e Podsticati medusektorsku saradnju, izmedu sektora pravosuda, obrazovanja,
zaposljavanja i zastite zivotne sredine, kako bi se pitanje reintegracije reSavalo
holisticki i odrzivo.

¢ Integrisati principe odrzivosti u zatvorske i post-penalne strategije, ne samo kroz
zelene prakse, vec¢ i kroz razvoj dugorocnih, drustveno odgovornih struktura koje

doprinose kako pojedincima, tako i zajednicama.

Jedna od najvecih vrednosti FAIR projekta ogleda se u moguénosti za znacajnu razmenu i
saradnju izmedu Cetiri evropske zemlje. lako ove zemlje dele mnoge zajednicke izazove u
radu sa osobama liSenim slobode i njihovim porodicama, one se takode suocCavaju sa
specificnim kontekstualnim problemima koji zahtevaju prilagodene pristupe. Kroz ovo
partnerstvo, ne samo da uc¢imo jedni od drugih, ve¢ i zajednicki razvijamo reSenja koja su

lokalno relevantna, a istovremeno medunarodno inspirativna.

FAIR nije kraj, ve¢ pocetak. Verujemo u Evropu u kojoj niko nije isklju¢en — ni u zatvoru, ni

nakon izlaska. | ostajemo posvecéeni nastavku ovog rada, sa joS vecom ambicijom.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljuéivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvréne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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Zahvalnice

FAIR partnerstvo izrazava najdublju zahvalnost svima koji su omogucili realizaciju ovog

projekta i nastanak ovog prirucnika.

Najpre, zahvaljujemo samom partnerstvu — Marseille Solutions, Neapolide, AMEE i
Opservatoriji obrazovanja — na nepokolebljivoj posveéenosti, kreativnosti i saradnji tokom
svake faze projekta. Njihova lokalna struénost, zajednicka vizija i predanost inkluziji i

inovacijama oblikovali su sadrzaj i kvalitet ovog rada.

Zahvaljujemo se trenerima, edukatorima i stru¢njacima koji su nesebi¢no podelili svoje
znanje, vreme i alate kako bi podrzali u€enje i reintegraciju u izazovnim kontekstima. Vase
iskustvo i velikodusnost obogatili su ovaj priru¢nik prakti¢nim uvidima i znacajnim

strategijama.

Posebnu zahvalnost dugujemo u€esnicima i u€esnicama, a narocito onima koji imaju licno
iskustvo zatvora, koji su sa hrabroScu i iskrenos¢u podelili svoje priCe i perspektive. Vasi

glasovi su srz ovog projekta i snazan podsetnik na to zasto ovaj rad ima smisla.

Zahvaljujemo se i nasim lokalnim partnerima i organizacijama domacinima, koji su nas

docekali Sirom otvorenih ruku i inspirisali nas svojim primerima dobre prakse:

e U Marseju: Festin, Les Beaux Mets, Wake Up Café, Café Joyeux, Association Possible
i Sylvain Lhuissier;

e U Napulju: Kooperativa Lazzarelle, Zatvor Secondigliano i nastavno osoblje i strucni
radnici zenskog zatvora u Pozzuoliju;

e U Madridu: Zatvor Alcala Meco, Proyecto Hombre, i predani treneri i facilitatori koji
rade na obrazovaniju i restorativnoj pravdi u zatvorskom kontekstu;

e U Beogradu: POKRENI SE / Get Started, Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu,
Institut za kriminoloSka i socioloska istrazivanja, kao i akteri iz zajednice koji

promovisu reintegraciju i gradanski angazman.

Zahvaljujemo se i Erasmus+ programu i Francuskoj nacionalnoj agenciji Sto su omogucili

ovu transnacionalnu razmenu znanja i saradnje.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljuéivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvréne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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| na kraju, hvala svakoj osobi koja je ucestvovala na radionici, procitala nacrt, bila domadin
posete, dala komentar, pruzila podrsku - ili jednostavno verovala u viziju pravednijeg,
inkluzivnijeg i odrzivog drustva.

Ovaj prirucnik pripada vama jednako koliko i nama.

FAIR - Podsticanje autonomije, inovacija i reintegracije, projekat finansiran od strane Evropske unije. Stavovi i misljenja izneti u ovom dokumentu iskljuéivo su stavovi
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti Izvréne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Evropska unija niti EACEA ne mogu biti odgovorne za te
stavove.
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